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1. מבוא

משרד החינוך (שייקרא להלן "המשרד"), באמצעות אגף א' בחינות (" האגף "), פונה בזאת לקבלת הצעות ל:

ארגון והפעלה של מרכז בדיקת בחינות (מרב"ד) וניהול מאגר מעריכים ובוחנים
וזאת בהיקף ובגבולות אחריות כפי שיפורטו בהמשך.
1.1 דמי השתתפות במכרז

על המציעים המגישים הצעה לשלם דמי השתתפות בסך של 500  ₪ שלא יוחזרו. 

על המציעים לשלם סכום זה לזכות חשבון בנק הדואר מס' 25880. 

חוברת המכרז מפורסמת באתר האינטרנט של המשרד בכתובת: 
WWW.EDUCATION.GOV.IL/MICHRAZIM/
ובאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
ניתן להוריד את חוברת המכרז מהאתרים הנ"ל ללא תמורה.
יש לצרף את הקבלה חתומה בחותמת בנק הדואר ונושאת את פרטי המכרז לטופסי ההצעה.
על המציע לדאוג כי בעת הפקת הקבלה בבנק הדואר היא תכלול שם המכרז ומספרו.

1.2 חובת השתתפות במפגש קבלנים

חלה חובה על הקבלנים להשתתף במפגש קבלנים. המפגש מתוכנן להימשך 3 שעות לפחות, במהלכו יינתנו הסברים והבהרות של נציגי המשרד.

על הקבלן למנות איש קשר לנושא מכרז זה שיקרא את כתב המכרז ויהיה אחראי על כל הפעילויות מול המשרד עד תום תהליך בחירת קבלן, איש קשר זה ילווה את ההתקשרות במידה והמציע יזכה במכרז.

במפגש הקבלנים חובה על איש הקשר להשתתף ולייצג את הקבלן, לשאול ולברר כל פרט הדרוש לו לשם הגשת ההצעה. 

מפגש קבלנים יערך בתאריך 23.11.2011  שעה 10:00
בכתובת:
משרד החינוך   

בניין המרב"ד

בי"ס עלומים לשעבר

רח' בר יהודה 1

קרית אונו
הצעת מציע, אשר לכל הפחות איש הקשר, לא נכח במהלך כל מפגש הקבלנים (מתחילתו ועד סופו), תיפסל על הסף. 

מובהר בזה כי נציגי המציע במפגש הקבלנים ידרשו למלא את פרטיהם על גבי טופס נוכחות של המשרד ולחתום עליו בתחילה ובסוף המפגש, בטופס זה יידרשו הנציגים לציין בין היתר את שם הגוף או הגופים אותם הם מייצגים במפגש.

לא תהיה כל אפשרות לשנות מידע זה לאחר תום המפגש.

1.3 שאלות ובירורים

הקבלנים ובפרט נציגיהם המשתתפים במפגש מתבקשים לקרוא את חוברת המכרז על כל נספחיה לפני מועד המפגש, להכין את שאלותיהם/הערותיהם מראש ולהגיע למפגש מצויידים בחוברת המכרז. המשרד לא יספק חוברות מכרז במהלך המפגש ואחריו.

יש לשלוח את השאלות לא יאוחר מיומיים לפני המפגש לפקס מס' 5602000 – 02, תוך ציון שם המציע ומס' המכרז. שאלות ההבהרה תכלולנה את מספר הסעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה.

משרד החינוך יענה לשאלות רק במסגרת מפגש הקבלנים. לא תהיה כל אפשרות אחרת לקבל מידע או לברר פרטים כלשהם בהקשר למכרז זה. 
סיכום, הכולל את התשובות לשאלות יישלח למשתתפים במפגש. כל תשובה אשר לא קיבלה את ביטויה במסגרת מסמך זה אינה מחייבת את המשרד. סיכום התשובות הוא הקובע ויהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז.

באחריות המציעים לוודא קבלת סיכום התשובות.

אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, לאחר מועד המפגש, הוא רשאי להגיש את שאלתו אך ורק בכתב, ע"ג נייר פירמה שלו עם ציון שם המכרז ומס' המכרז, לפקס מס' 02-5602000.
גף מכרזים יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף מכרזים לתת תשובה, היא תינתן בכתב בלבד לפונה וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
1.4 התקשרות עם מציע שזכה בדירוג נמוך יותר
לאחר שנחתם חוזה ההתקשרות עם הקבלן הזוכה, באם תבוטל ההתקשרות מסיבה כלשהי עם הקבלן או במידה שלא נחתם הסכם מכל סיבה שהיא עם הזוכה וזכייתו ו/או ההתקשרות איתו יבוטלו מכל סיבה שהיא, יהא המשרד רשאי לפנות למציע שדורג אחרי המציע שזכה במכרז (להלן: כשיר שני), כאילו היה הזוכה במכרז, בהתאם לתנאי המכרז והצעת הכשיר השני למכרז. לא הסכים הקבלן שדורג במקום שלאחר הזוכים לכך, יהיה המשרד רשאי לפנות למי שדורג במקום הבא אחריו וכו' עד שייחתם הסכם חדש לביצוע הפרוייקט. למען הסר ספק, סמכות זו של המשרד היא סמכות רשות והמשרד ישתמש בה בהתאם לשיקול דעתו עפ"י נסיבות העניין.


1.5 יובהר כי התקשרות הנפרשת על פני 2 שנות תקציב, בהיותה חופפת שנת לימודים (מספטמבר בשנה מסוימת עד לאוגוסט בשנה העוקבת), תהיה כפופה ותלויה באישור תקציב המדינה בשנה העוקבת. לפיכך, ככל שלא יאושר תקציב מדינה בשנה העוקבת או שלא יהיה תקציב פנוי לנושא, תופסק ההתקשרות.
1.6 בכל מקום בו נכתב במסמך זה לשון זכר או לשון נקבה המשמעות הינה זכר ו/או נקבה.
2. הגורמים אליהם מופנה המכרז (דרישות סף)
2.1 הגורמים המנועים מלהגיש הצעות למכרז
הגופים שלהלן וכן גופים שהינם קבלנים של אגף הבחינות בפרט ו/או קבלנים של יחידות אחרות במשרד העוסקים בנושאים משיקים, לאחר שזכו במכרזים ו/או בהתקשרות בפטור ממכרזים שנושאיהם יפורטו   להלן וזכייתם הינה בתוקף במועד האחרון להגשת ההצעות במכרז זה לא יוכלו להגיש הצעות למכרז זה:

2.1.1 התקשרויות המבוצעות ע"י קבלני המשרד
1. גופים אשר המשרד התקשר עימם לצורך "הכנה והפקה של שאלוני בחינות בגרות וגמר" או כל התקשרות אחרת שתחליפה.
2. מכרז 36/10.09 : "הכנה והפקה של שאלוני בחינות הבגרות במקצועות: 
אנגלית, אזרחות ומתמטיקה"- או כל מכרז שיחליפו.
3. מכרז 70/12.08: "ארגון והפעלת חוליות ביקורת ובקרה למערך בחינות הבגרות"- או כל מכרז שיחליפו.
4. מכרז מס' 40/10.09 : "ארגון והפעלת קורסי הכנה לשם הגשה לבחינות הבגרות לחיילים לוחמים ותומכי לחימה ולחיילים מאוכלוסיות ייחודיות, במתכונת מרוכזת."- או כל מכרז שיחליפו.
5. מכרז 39/10.09 : "מתן שירותי השגחה על נבחנים בבחינות הבגרות"- או כל מכרז שיחליפו.
6. גופים המפעילים התוכניות המשרדיות לשיפור הישגים בבגרות באמצעות יחידות המשרד השונות הן במישרין והן בעקיפין כגון מכרז 75/12.08 : הפעלת תוכנית "המחצית השלישית - סמסטר קיץ – בחינות בגרות"- או כל מכרז שיחליפו וכגון מכרז היקפים משתנים 1/1.2010 : הנחיה, ליווי, מעקב והפעלת תכניות פדגוגיות מרכזיות שבאחריות אגף שח"ר.

7. מכרז מסגרת 55/7.07 : מתן שירותים פדגוגיים ומנהלתיים במסגרת תוכנית החומש במגזר הערבי, הדרוזי והבדואי- או כל מכרז שיחליפו.
2.1.2 בעלויות על בתי ספר וכן גופים העוסקים בביצוע הוראה בשותפות עם בתי ספר אקסטרניים המכינים לבגרות או לבחינות פסיכומטריות, בכל דרך שהיא ישירה או עקיפה.
2.2 בנוסף לאמור בסעיף 2.1, במקרה  בו מציע משמש כקבלן של המשרד בהתקשרות אחרת והצעתו למכרז זה הינה ההצעה המועמדת לזכייה והסתבר כי קיים ניגוד עניינים בין הפעילות במכרז זה לפעילות בהתקשרות אחרת, המשרד רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי להחליט באיזה מבין המכרזים/התקשרויות קיים למשרד יתרון מקצועי וכספי להתקשרות עם הקבלן.
על בסיס החלטה זו, המשרד יקבע באיזה מבין שני המכרזים/התקשרויות המציע יוכל לשמש כקבלן של המשרד.

על המציע להצהיר בהצעתו (נספח 9) כי לא עולה חשש לניגוד עניינים, בין הפעילות הנדרשת במכרז זה לבין פעילויות אחרות עם המשרד בהם המציע מעורב.

כמו כן, במקרה בו מציע מבצע פעילות שמסתבר שקיים ניגוד עניינים בינה לבין הפעילות במכרז זה, המשרד רשאי, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי לקבוע כי המציע לא יוכל לזכות במכרז זה.

2.3 דרישות סף מהמציע
2.3.1 על הגוף המציע להיות גוף משפטי מאוגד הרשום ברשם רשמי או גוף סטטוטורי.
2.3.2 על הגוף המציע להיות  עוסק מורשה/מלכ"ר.
2.3.3 על הגוף המציע  להיות מנהל ספרי חשבונות כחוק.
2.3.4 אם הגוף המציע הינו עמותה, עליו להיות בעל אישור על ניהול תקין, מטעם רשם העמותות, תקף לשנה השוטפת.
2.3.5 אם הגוף המציע הינו גוף משפטי המאוגד כחברה או כשותפות רשומה, הוא אינו "חברה מפרה" ו/או לא נשלחה אליו התראה על היותו "חברה מפרה" כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות, התשנ"ט 1999.
2.3.6 על הגוף המציע להיות בעל ניסיון של 5 השנים האחרונות לפחות בארגון ותפעול של פרוייקטים לוגיסטיים המנוהלים באופן ממוחשב הכרוכים בהפעלת 6 מוקדים/סניפים לפחות ברחבי הארץ, וזאת לפחות ב- 3 ממחוזות משרד החינוך הפועלים מול מרכז תפעולי אחד, קבלת קהל, טיפול במידע/חומר מסווג ורגיש,  כל זאת באחד מההיקפים הבאים:
1)
3 פרויקטים בהיקף כספי מינימלי שנתי של 5 מליון ₪ לכל פרוייקט. 


או
2)
2 פרויקטים בהיקף כספי מינימלי שנתי של 7 מליון ₪ לכל פרוייקט. 


או
3)
פרויקט אחד בהיקף כספי מינימלי שנתי של 12 מליון ₪.
2.3.7 על הגוף המציע להיות מעסיק של צוות עובדים קבוע בהיקף מינימלי של 15 משרות במקצועות ותחומים שונים, ומהם לפחות: 
1. אקדמאים בוגרי מקצועות מתחום הארגון והניהול (כגון: מהנדסי תעשיה וניהול, מינהל עסקים, ארגון ושיטות, חשבי שכר וניהול חשבונות), 6 משרות לכל הפחות.
2. עובדי מינהלה ומזכירות (7 משרות לכל הפחות).
2.3.8 על הגוף המציע להיות בעל נסיון של 5 השנים האחרונות לפחות, בתכנון, ארגון והפעלה  של מערכות מחשבים גדולות ומגוונות בהיקף של 2 מערכות לפחות, הכוללות: 
1. ניהול רשתות מחשבים אישיים בסביבת חלונות ומול שרתים עם מערכות ההפעלה חלונות, XP, 2003 ו- 2008. בפרט: הכרה על בוריה של טכנולוגית  Active Directory, VPN, גישה מרחוק (RDP) וטכנולוגיות מגוונות של אבטחת מידע בסביבות  MS Windows ותשתיות .    
2. אפיון מערכות לוגיסטיות ממוחשבות.
3. תחזוקת יישומי תוכנה בתצורת שרת-לקוח, תצורת אינטרנט ומול בסיסי נתונים טבלאיים.  בפרט נדרשת יכולת תחזוקה בסביבות הבאות:Oracle/Developer 2000, Magic, MS Visual Studio .Net, ומול בסיס הנתונים Oracle, ו– MSSQL  בהם פותחה המערכת הנוכחית.
4. פיתוח תוכנה עצמאית מוכחת בסביבת מחשב בודד (Standalone), בסביבות רת"מ ובסביבת WAN.
5. פיתוח ותחזוקת מערכות אינטרנטיות ואינטראנטיות, הכוללות אבטחת מידע והצפנתו.
6. תפעול מערכות ממשקים לקליטת נתונים מיוחדות (קריאה אופטית בקוראי ברקוד, סריקת מסמכים וכו').

2.3.9 על הגוף המציע להיות מעסיק צוות עובדים קבוע בהיקף מינימלי של 10 עובדים בתחומי המחשב השונים מהם לפחות:

1. 2 מנתחי מערכות בעלי הכשרה מקצועית תואמת ובעלי נסיון של לפחות  5 שנים ב- 10 השנים האחרונות, בפרויקטים של ניתוח מערכות
2. 1 מומחה תשתיות בעל הכשרה מקצועית תואמת עם ניסיון של 3 השנים  האחרונות לפחות, באחד או יותר מהמערכות הבאות:

· מערכות אבטחת מידע  - Checkpoint Firewall , VPN , OTP
· הסמכות במערכות מיקרוסופט  ברמה של MSCE
· מומחה תקשורת – ניסיון בניהול מתגים ונתבים
3. 3 מתכנתים בעלי הכשרה מקצועית תואמת ובעלי נסיון של 3 שנים ב- 7 שנים אחרונות לפחות בתכנות אפליקציות.
2.3.10 אם ההצעה מוגשת על-ידי גוף אחד, על הגוף המציע להיות בעל מחזור עסקים מינימלי של 12,000,000 ש"ח לשנה, בכל אחת מ- 3 השנים (2010-2008). אם ההצעה מוגשת על-ידי שני גופים, מחזור העסקים המינימלי של כל  אחד מהגופים חייב לעמוד על 8,000,000 ₪ לשנה בכל אחת מ- 3 השנים (2008-2010). 

2.3.11 על הגוף המציע לצרף ערבות מציע - ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 9) או הוראת הקיזוז (לגבי מוסדות להשכלה גבוהה המתוקצבים ע"י הות"ת), לקיום תנאי המכרז, ההצעה וחתימה על החוזה. 

נוסח הערבות או הוראת הקיזוז יהיה תואם במלואו לנוסח המצורף למכרז (בנספח 9) בסך של  600,000 ₪, בתוקף עד לתאריך 1.4.2012
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.


2.4 תנאי התקשרות להגשת הצעה (בין גוף מוביל לגוף מתקשר)
2.4.1 מותרת התקשרות, לצורך הגשת הצעה, של עד 2 גופים בלבד (גוף מוביל וגוף מתקשר).
2.4.2 גוף לא יכול להיות שותף ליותר מהצעה אחת.
2.4.3 במקרה שההצעה מוגשת על ידי שני גופים על ההצעה לעמוד גם בתנאים הבאים לפחות: 

1. הגופים המתקשרים יוכיחו קשר חוזי בין כל המשתתפים שלא יופר בכל תקופת ההתקשרות עם המשרד בעקבות הזכייה במכרז (לרבות תקופות אופציה שיש למשרד עפ"י המכרז). 
2. בהצעה ייקבע שם הגוף המוביל, שמולו תיערך ההתקשרות עם המשרד וכן יפורט תפקידו של כל גוף מתקשר. 
3. במסגרת מכרז זה הגוף המוביל והגוף המתקשר חייבים לעמוד בדרישות הסף שבסעיפים 2.3.1-2.3.5 המפורטים להלן כל אחד בפני עצמו. 
4. לגבי הדרישות המפורטות בסעיפים 2.3.6-2.3.9 על כל גוף המשתתף בהצעה העונה על אחד מהסעיפים לעמוד באותו סעיף בנפרד ובאופן מלא ושלם כולל כל תתי הסעיפים באותו סעיף (דהיינו לא ניתן לצרף ניסיון של מספר גופים יחדיו על מנת לעמוד בכל אחד מהסעיפים) 
5. לגבי הדרישות המפורטות בסעיפים 2.3.6-2.3.7 חייב לעמוד בהן לכל הפחות הגוף המוביל.

6. בסך הכל ההצעה בשלמותה חייבת לעמוד בכל דרישות הסף.
2.4.4 מובהר בזאת כי לצורך עמידה בתנאי הסף על המציע (דהיינו הן הגוף המוביל והן כל גוף מתקשר) לעמוד בתנאי הסף בעצמו וכי לא ניתן לייחס מחזור כספי ו/או כל פרט אחר של כל גוף אשר אינו המציע עצמו (גוף מוביל ו/או גוף מתקשר) לרבות חברת אם, חברת בת או כל גוף אחר הקשור בדרך כלשהי למציע ולמעט גוף אשר בוצע לגביו מיזוג עם הגוף המוביל ו/או הגוף המתקשר עפ"י סעיף 323 לחוק החברות התשנ"ט 1999, טרם המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.
3. תחילת ההתקשרות ותקופת ההתקשרות
3.1 מרכז בדיקה לבחינות (להלן: "המרב"ד") מחייב התארגנות במספר תחומים, החל משלב ההיערכות למועד בחינות ועד להעברת הציונים למשרד החינוך  ולתשלום שכרם של המעריכים והבוחנים תוך הקפדה על נוהלי עבודה, שיפור מתמיד של תהליכי העבודה, עמידה בלוחות זמנים מרוכזים וצפופים תוך הפעלת מערכי בקרה ומשוב. 
3.2 למימוש ההתקשרות יצטרך הקבלן החדש להיות נוכח בתהליך העבודה השוטף במועד קיץ  2012. החפיפה תחל  ממועד ההודעה על הזכייה או בחודש מרץ 2012 (המאוחר ביניהם) ועד לחודש ספטמבר 2012. על הקבלן החדש להאריך את הערבות בהצעה עד למועד תחילת ההתקשרות ואז הערבות תוחלף בערבות ביצוע.

3.3 בתקופה זו ילמד הקבלן החדש את תהליכי הערכת הבחינות, את תהליכי העבודה ואת התוכנות, יגייס ויכשיר את כח האדם הדרוש לו להפעלה ויתארגן לכניסה מלאה ומושלמת בתאריך  אוקטובר 2012. 

3.4 בתום מועד הקיץ בו הקבלן הזוכה למד את תהליכי העבודה, יקוים בחודשים: אוגוסט-ספטמבר 2012 תהליך העברה מתוכנן ומסודר בין הקבלן הנוכחי לקבלן החדש.  

3.5 במסגרת זו יועבר כל האינוונטר, התוכנות, ספרי התפעול לרבות נוהלי העבודה ותהליכי העבודה וכל נושא שיועבר להפעלה מסודרת של הפעילות והפעלת המרב"ד באופן מושלם ע"י הזוכה, שיהיה האחראי להפעלה המושלמת והמלאה של השירותים הנדרש במכרז מהמועד שיקבע המשרד לתחילת ההתקשרות. 

3.6 ביצוע סעיפים 3.1 – 3.5 שפורטו לעיל יהיה ללא תמורה ועל חשבונו המלא של הזוכה במכרז. 

3.7 ההתקשרות מתוכננת ל- 5 שנים כאשר מובהר בזה כי על ההתקשרות להיות מאושרת להארכה כל שנה בנפרד. קיימת למשרד אופציה להארכה של 3 שנים נוספות, בתום 5 השנים (כשגם אז תאושר ההתקשרות, כמו כן לכל שנה בנפרד). 
3.8 יחד עם זאת, במידה שיחולו שינויים מהותיים במערכת הבחינות או במבנה המרב"ד ו/או אי שביעות רצון מתפקידו של הקבלן וזאת עפ"י שיקול דעת המשרד, יהא המשרד רשאי להפסיק את ההתקשרות בהודעה מוקדמת של לפחות 6 חודשים מראש, בתוך תקופת ההתקשרות הראשונה (5 שנות הפעלה), או במהלך ההארכה במידה שתהיה כזו, ולצאת במכרז חדש, וזאת ללא כל שיפוי לקבלן הקיים. 

3.9 על הקבלן לקחת בחשבון את השינויים הנדרשים, עפ"י החלטות משרד החינוך והנחיות מפורשות של מנהל אגף הבחינות, במחשוב ובתהליכי העבודה, שינויים המצריכים התאמה ופיתוח של מערכות שונות, בחינת ציוד ואמצעים טכנולוגיים חדישים וכו'. 
3.10 על הקבלן לקחת בחשבון כי כל ההוצאות והעלויות הכרוכות בביצוע הפרוייקט הן על חשבונו. המשרד ישלם לקבלן רק על פי הצעת המחיר למכרז, ועליו לקחת בחשבון הוצאות אלו. 
4. הגדרות

4.1 המשרד – משרד החינוך 

4.2 היחידה המזמינה –  אגף א' בחינות
4.3 השרותים נשוא המכרז – ארגון והפעלה של מרכז בדיקה לבחינות (מרב"ד) ותשלום שכר.
4.4 דרישות סף – הדרישות הבסיסיות המגדירות את המינימום הנדרש על מנת להגיש הצעה, כמפורט בפרק 2 בלבד.

4.5 גוף מוביל – יקבע ע"י המציע במקרה שההצעה מוגשת ע"י שני גופים.

הגוף המוביל וכל אחד מהגופים המצטרפים יחתמו על כל דפי ההצעה המוגשת.

במידה שהמציע זכה במכרז, הגוף המוביל יהיה המקשר היחיד בין המשרד לבין הזוכה, יחתום על חוזה ההתקשרות ויגיש את כל הדוחות והחשבונות הנובעים מההתקשרות ולו תהיה האחריות הכוללת כלפי המשרד בכל הנוגע לביצוע השרות. יחד עם זאת, גם כל הגופים המתקשרים אחראים כלפי המשרד לביצוע שלם של השרות למשך כל תקופת ההתקשרות.

4.6 ערבות מציע – ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 9) או הוראת הקיזוז (לגבי מוסדות להשכלה גבוהה המתוקצבים ע"י הות"ת) בסכום נקוב או באחוזים מסכום הצעה, המיועדת להבטיח את קיום ההצעה וחתימה על חוזה התקשרות במקרה של זכיה.

4.7 ערבות ביצוע – ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 9) או הוראת הקיזוז (לגבי מוסדות להשכלה גבוהה המתוקצבים ע"י הות"ת) בסכום נקוב או באחוזים מסכום ההתקשרות, כפי שמוגדר בחוזה ההתקשרות, המבטיחה את מילוי התחייבויות הקבלן עפ"י תנאי המכרז, עפ"י הצעתו כפי שאושרה ע"י ועדת המכרזים וחוזה ההתקשרות.

4.8 המציע – כל גוף שהגיש הצעה למכרז.

4.9 הצעה למכרז – תשובת המציע לפנית המשרד הכוללת את כל המידע הנדרש למשרד, מסמכים המעידים על עמידתו בדרישות המכרז, התחייבותו לעמוד בתנאי המכרז  והצעת מחיר – כל זאת עפ"י דרישות המכרז.

4.10 הקבלן/הספק – מציע שהצעתו זכתה במכרז וחתם על הסכם התקשרות עם המשרד.
4.11 מבנה מרב"ד - בניין בו מתבצעות הערכות ובדיקות של מחברת בחינות הבגרות, שכתובתו – רח' בר יהודה 1  קרית אונו.
4.12 מתחם - איזור פעילות מוגדר במבנה המרב"ד.
4.13 מנהל פרוייקט המרב"ד- עובד הקבלן האחראי על פעילות המרב"ד.
4.14 מנהל מרב"ד – עובד המשרד האחראי על ניהול המרב"ד מטעם אגף הבחינות.
4.15 שנה – 12 חודשים מלאים.
4.16 שנה אחרונה – הספירה מתייחסת לשנה מהמועד האחרון להגשת ההצעות.
4.17 חודש אחרון/חודשים אחרונים – הספירה מתייחסת למספר החודשים הנקוב במכרז, מהמועד האחרון להגשת ההצעות.
4.18 חוקי מענה - לכל שאלון בחינה יש כלל למענה הקובע את הכללים המחייבים למענה, ע"י הנבחנים וכך על איזה שאלות ובאלו תנאים לענות, כמה שאלות מכל פרק ותנאים שונים למילוי השאלון.  חוקים אלה נקבעים לכל שאלון ע"י האגף ומיושמים בתוכנת ההערכה במרב"ד ובתוכנה המועברת למעריכים. חוקי המענה מתואמים עם יחידות המיכון של המשרד ועם המרכזים להכנת שאלוני הבחינות.
4.19 VPN
- 
Virtual Private Network

4.20 IPVPN
- 
  Internet Protocol VPN (ע"ג תשתית האינטרנט(
4.21 OTP
-
One Time Password

4.22 WAN
-
Wide Area Network
4.23 LAN
-
Local Area Network

5. תיאור הפרוייקט והיקפו

5.1 מבוא
משרד החינוך אחראי על מכלול התהליכים החל משלב ההגדרה וההכנה של בחינות הבגרות ועד להערכה והפקת תעודות הבגרות עפ"י העמידה בבחינות הבגרות והגמר לכל סוגיהן בצורה תקינה, בלוחות זמנים מדויקים ובאיכות הנדרשת על בסיס תכניות הלימודים, עפ"י הסטנדרטים שנקבעו ובתיאום שבין מדיניות המשרד המתואמת עם  צוות המשותף של ועד ראשי האוניברסיטאות. לצורך כך, פועל אגף הבחינות אשר משמש כגורם האחראי והמנהל את המרב"ד. 

הקבלן אשר ייבחר לביצוע הפעלת המרב"ד, יקבל את הנחיותיו אך ורק מאגף הבחינות .

כל הקשרים עם יחידות נוספות במשרד והנוגעות לפעילות המבוצעת במרב"ד יבוצעו באמצעות אגף הבחינות בלבד.
על הקבלן אשר יבחר לביצוע הפעילות לקיים את כל התהליכים המבוצעים על ידו בשקיפות מלאה מול אגף הבחינות. כלומר, הקבלן יעביר באופן מיידי את כל המסמכים, הנתונים, הדיווחים, היישומים הממוחשבים וכל חומר אחר לידי האגף באופן מיידי.
בחינות הבגרות נערכות מידי שנה במספר מועדי בחינה, כאשר מועד הקיץ הינו בהיקף הגדול ביותר כ- 1,300,000 מחברות בחינה נכון למועד פרסום המכרז. הבחינות נערכות בבתי הספר ובמרכזי בחינות. כל מחברות הבחינה מועברות באמצעות תחנות קליטה למרכז בדיקה ארצי (להלן – המרב"ד). במרב"ד מבוצעת הערכה למחברות עד לקביעת ציון הבחינה של מחברת הנבחן. 

מרכז הבדיקה - המרב"ד מופעל על ידי קבלן חיצוני אשר אחראי על כל המהלך הלוגיסטי, על ביצוע תהליך ההערכה, על הפעלה ותחזוקת מערכת המחשוב ועיבוד הנתונים עד להעברת ציוני הבחינה לאגף הבחינות  במדיה מגנטית או בתקשורת וכן אחראי לניהול המאגר ולתשלום שכרם של המעריכים והבוחנים. הקבלן חייב לוודא שכל המחברות שנתקבלו והוערכו נקלטו במערכות המחשב. באחריות הקבלן לאתר פגמים או חוסרים ולדאוג שאלה ייקלטו במערכות. 


כל הפעילות שתפורט בהמשך תבוצע על פי נוהלי העבודה כפי שמובאים בחוברת חלק ב' (נוהלי תפעול) וחוברת חלק ג' (חוברת מיחשוב) המצורפות למכרז ומהווים חלק בלתי נפרד מהמכרז. 
5.2 תיאור המבנה
5.2.1 הפעילות תבוצע במבנה המרב"ד בקריית אונו.
5.2.2 מבנה המרב"ד מכיל 4 קומות המחולקות למתחמים עפ"י הפירוט הבא:

1. קומת מרתף
מתחם הדרכה: מכיל 4 חדרים ואולמות הדרכה ושירותים למעריכים ולבוחנים בשטח כולל כ- 410 מ"ר.
2. קומת קרקע 
1. מתחם מיון וקליטה : 
מכיל 7 חדרים 
בשטח כולל: כ- 310 מ"ר

2. מתחם תפעול :
מכיל 7 חדרים 
בשטח כולל: כ- 510 מ"ר

3. מתחם מחשוב :
מכיל 8 חדרים 
בשטח כולל: כ- 270 מ"ר

4. חדרי שירותים :  
מכיל 2 תאים 
בשטח כולל: כ- 20 מ"ר

5. מטבחונים :  
מכיל 2 מטבחונים
בשטח כולל: כ- 5 מ"ר

סה"כ לקומת קרקע כ- 1,115 מ"ר.
3. קומה א' 
הקומה מכילה 3 מתחמי מקצועת עפ"י הפירוט הבא:

(1)
מתחם 1:

2 חדרי הערכה

1 חדר אחסון הכולל 6 דלפקי קבלה/מסירה של מחברות

6 תאי שירותים
1 מטבחון

שטחי מעברים ומדרגות

סה"כ שטח: כ- 350 מ"ר

(2)
מתחם 2:

2 חדרי הערכה

1 חדר אחסון הכולל 6 דלפקי קבלה/מסירה של מחברות

שטחי מעברים 

כניסת מעליות

סה"כ שטח למתחם: כ- 415 מ"ר

(3)
מתחם 3:


2 חדרי הערכה

1 חדר אחסון הכולל 6 דלפקי קבלה/מסירה של מחברות

6 תאי שירותים
1 מטבחון

שטחי מעברים ומדרגות

סה"כ שטח למתחם: כ- 350 מ"ר

סה"כ שטח קומה א' כ- 1,115 מ"ר

4. קומה ב'
הקומה מכילה 3 מתחמי מקצועת עפ"י הפירוט הבא:

(1)
מתחם 4:

2 חדרי הערכה

1 חדר אחסון הכולל 6 דלפקי קבלה/מסירה של מחברות

6 תאי שירותים
1 מטבחון

שטחי מעברים ומדרגות

סה"כ שטח: כ- 350 מ"ר

(2)
מתחם 5:


2 חדרי הערכה

1 חדר אחסון הכולל 6 דלפקי קבלה/מסירה של מחברות

שטחי מעברים 

כניסת מעליות

סה"כ שטח למתחם: כ- 415 מ"ר
 (3)
מתחם 6:

2 חדרי הערכה

1 חדר אחסון הכולל 6 דלפקי קבלה/מסירה של מחברות

6 תאי שירותים
1 מטבחון

שטחי מעברים ומדרגות

סה"כ שטח למתחם: כ- 350 מ"ר

סה"כ שטח קומה ב' כ- 1,115 מ"ר

5. שטח גג כ- 1,115 מ"ר כולל חדר מכונות של המעלית.
5.2.3 המבנה כולל 2 מעליות, מערכת מיזוג אוויר, מערכות ותשתיות חשמל, אינסטלציה, מחשבים, טלפוניה, תקשורת, חצר וחניון.
5.2.4 כל עבודות אחזקת המערכות, תחזוקת המבנה, גינון, פיתוח, ניקיון והדברה מבוצעות ע"י קבלן אחזקה של המשרד.

5.2.5 אזורי גן בשטח כ- 700 מ"ר

5.2.6 אזור כניסה, מגרש חניה וחצר, בשטח 1,700 מ"ר
5.2.7 בכל מקרה בו נדרש אולם נוסף לביצוע הדרכה למספר משתתפים העולה על 100 משתתפים בו זמנית, על הקבלן לאתר מקום ולקבל אישור מראש של נציג האגף במרב"ד לשימוש באולם מחוץ למרב"ד. 
האולם שיבחר יהיה מותאם לביצוע ההדרכות, להיקף המשתתפים הנדרש ויהיה מצוייד בריהוט ואמצעים הנדרשים לפעילות מסוג זה.

על הקבלן לכלול את עלות השכירות ועלות הכיבוד בהצעת המחיר. 

כיבוד: שתייה חמה וקרה (מים מינרלים) וכ-3 סוגי עוגיות. הכיבוד יינתן בכל מפגשי ההדרכות. מספר מפגשי ההדרכות בהם נדרש אולם מחוץ למרב"ד מוערך בכ- 100 מפגשים בשנה וזאת במועדים שונים.
5.3 תפעול מבני וציוד המרב"ד

5.3.1 המבנה, הריהוט, המערכות והמחשבים שבמבנה המרב"ד הינם רכוש המשרד. הקבלן מחוייב לשמור על שלמות כל האמצעים והציוד וכל נזק שיגרם כתוצאה משימוש שאינו תקין, תיקונו והשבתו למצב קודם יהיו על חשבון הקבלן.
5.3.2 קבלן המרב"ד יציב את עובדיו ויפעל אך ורק בחדרים שהוקצו לפרוייקט על ידי המשרד.
האגף יקבע את סדרי החדרים במרב"ד.
5.3.3 הקבלן אינו רשאי להשתמש בחדרים ובאמצעים שהוקצו לו לצורך תפעול המרב"ד לפעילות אחרת של הקבלן, לרבות פרוייקטים אחרים של משרד החינוך.
הקצאת החדרים לכל נושא תיקבע ותאושר ע"י האגף.
5.3.4 הקבלן אינו רשאי להשתמש בחדרים המיועדים לבעלי התפקידים השונים שאינם עובדיו, כגון: מעריכים בכירים, עובדי האגף וכו'.
5.3.5 כל פעולות התחזוקה, הניקיון והגינון של מבנה המרב"ד בקרית אונו יבוצע על ידי קבלן אחר מטעם המשרד. 
5.3.6 כל התשלומים מים, בגין שימוש בחשמל, ארנונה וטלפון, עבור מבנה המרב"ד יבוצעו ע"י המשרד. אי לכך על הקבלן הזוכה להקפיד על שימוש יעיל ושמירה על כיבוי מערכות תאורה ומיזוג בחדרים ובקומות מושבתות וכך גם על עלויות סבירות של ההוצאות הללו. 
5.3.7 שכירה, תפעול תחזוקה, אבטחה וניקיון של תחנות הקליטה בכל המועדים ותהליכי הבחינות יהיה על חשבון הקבלן ובאחריותו.

5.3.8 תשלומי מים, חשמל, ארנונה, טלפון וכל הוצאה אחרת, עבור תחנות הקליטה בכל המועדים ותהליכי הבחינות יהיו על חשבון הקבלן ובאחריותו.
5.4 היקף הפעילות
כל הנתונים והכמויות המפורטים במכרז זה נכונים למועד פרסום המכרז.

5.4.1 מוסדות 

בחינות הבגרות והגמר נערכות בלמעלה מ- 1,200 מוסדות חינוך, (כולל בתי ספר של משרד התמ"ת המפוזרים בכל רחבי הארץ לרבות איזור רמת הגולן ויו"ש), עפ"י הפירוט הבא:

	מחוז
	מס' מוסדות החינוך

	חיפה
	141

	צפון
	243

	ירושלים
	195

	דרום
	181

	מרכז
	279

	ת"א
	155

	סה"כ
	1194


בסה"כ קיימות, כ- 630 בחינות שונות בשנה (שאלונים שונים לרבות שאלונים מתורגמים).

1. ימי מבחן ואתרי הבחינה

בחינות הבגרות והגמר נערכות במספר מועדים עפ"י הפירוט הבא:

	מועד
	משך תקופת הבחינות
	מס' ימי מבחן
	זמן קיום המבחן
	סה"כ אתרי בחינה

	חורף
	ינואר-פברואר
	12
	אחר צהריים
	1,194 מוסדות ועוד
40 מרכזי בחינה לאקסטרניים

	אביב
	מרץ
	9
	בוקר
	90 מוסדות על תיכוניים 

	קיץ
	מאי-יולי
	36
	בוקר
	1,194 מוסדות ועוד
70 מרכזי בחינה

	
	
	
	אחר הצהריים
	

	מועד ב'
	יולי
	2
	בוקר
	1,194 מוסדות ועוד
30 מרכזי בחינה

	מחצית שלישית (חצב)
	אוגוסט
	2
	בוקר
	50 אתרים

	חיילים לוחמים
	מרץ, יולי, נובמבר
	3 x 2
4 x 1
	בוקר
	1 אתר


2. מקצועות ומחברות
	הנושא
	מועד בחינה

	
	חורף
	אביב
	קיץ
	מועד ב'

	
	אינטרני
	אקסטרני
	אינטרני
	אינטרני
	אקסטרני
	אינטרני
	אקסטרני

	מקצועות בחינה
	21
	17
	12
	81
	39
	2
	2

	שאלונים
	55
	39
	51
	225
	99
	21
	14

	מחברות שנבדקו ונקבע ציון סופי 
	350,560
	21,980
	10,500
	1,414,100
	27,330
	204,680
	4,070

	ציון סופי של טופסי 9540
	36,050
	390
	2,980
	357,860
	670
	1,270
	50

	ציון סופי של טופסי 9570
	0
	0
	0
	88,040
	0
	0
	0

	ציון סופי של טופסי תשובונים הנובעים מסריקה והערכה
	0
	0
	0
	18,690
	70
	0
	0

	9538
	0
	0
	2,400
	0
	0
	0
	0

	מנות מחברות 
	50,890
	2,660
	1,100
	158,870
	4,040
	32,680
	550

	מחברות חשודות
	5,010
	160
	50
	9,960
	220
	4,030
	110


3. מקצועות ומחברות (המשך)
	הנושא
	מועד בחינה

	
	חצב
	לוחמים (02)
	לוחמים (03)
	לוחמים (05)

	
	אינטרני

	מקצועות בחינה
	8
	3
	3
	3

	שאלונים
	13
	11
	11
	11

	מחברות שנבדקו ונקבע ציון סופי 
	10,310
	920
	750
	810

	ציון סופי של טופסי 9540
	360
	30
	20
	0

	מנות מחברות 
	2,800
	130
	120
	110

	מחברות חשודות
	230
	10
	10
	10


4. מקצועות ומחברות (סיכום נתונים)
	הנושא
	כלל מועדי הבחינות

	מקצועות בחינה
	191

	שאלונים
	550

	מחברות שנבדקו ונקבע ציון סופי
	2,046,010

	ציון סופי של טופסי 9540
	399,680

	ציון סופי של טופסי 9570
	88,040

	ציון סופי של טופסי תשובונים הנובעים מסריקה והערכה
	18,760

	9538
	2,400

	מנות מחברות
	253,950

	מחברות חשודות
	19,800


5.4.2 הבחינות נערכות בכתב בשעות הבוקר ובשעות הצהריים ואחרי הצהריים וזאת כדוגמת לוח הבחינות במועדים השונים המצורף בנספח 6, נכון לשנת הלימודים תשע"א.
5.4.3 שעות ההתחלה של בחינות הבוקר עשויות להיות בשעות הבאות: 09:00, 11:00, 12:30
בבחינות אחר הצהריים שעת ההתחלה עשויה להיות: 14:30, 13:00.
5.4.4 המשרד רשאי לקבוע מועדים נוספים ושעות בחינה בהיקפים שונים ובמתכונות שונות, ו/או להרחיב מועדים קיימים ו/או לצמצם מועדים הכל על פי שיקול דעתו הבלעדי. 

על הקבלן לבצע את כל הפעילות הנדרשת בכל מתכונת המוגדרת במכרז זה או בכל מתכונת אחרת שתוגדר על ידי המשרד.

5.5 מאגר מעריכים, בוחנים ורכזים
(1) אגף א' בחינות יפרסם מכרז להקמת מאגר של מעריכים/בוחנים/רכזים עפ"י הכללים שיקבעו על ידי המשרד. בעלי התפקידים יועסקו בהיקפי העסקה משתנים עפ"י מועדי הבחינה, לוחות הזמנים והיקף הנבחנים בכל מועד.
(2) במאגר יכללו בעלי תפקידים אשר עומדים בקריטריונים שיועברו לקבלן ע"י האגף. באשר למעריכים ובוחנים הקריטריונים יהיו עפ"י פרסום חוזר המנכ"ל, לגבי רכזים הקריטריונים יהיו עפ"י נוהלי האגף.
(3) היקף המאגר המשוער יהיה כ- 20,000 רשומות של בעלי תפקידים, מהם כ- 12,000 פעולות, על בסיס המידע הקיים כיום היקף הרשומות במאגר עשוי לגדול או להצטמצם, הכל  לפי שיקול דעתו של המשרד והצרכים שיוגדרו.
(4) המאגר יכלול את כל בעלי התפקידים הנדרשים בכל מקצועות ושאלוני הבחינה בהיקף כפי שיידרש מזמן לזמן ע"י האגף. הגדרת קבוצות המעריכים/בוחנים יכולה להשתנות, ויתכן כי מעריכים/בוחנים יכללו במספר הגדרות או מקצועות ו/או שאלונים.
(5) מערך התשלומים, עבור משימות מתבצעות יכלול את כל בעלי התפקידים בכל המקצועות ושאלוני הבחינה בהיקפים שונים כפי שיועברו מזמן לזמן מהמאגר. 
(6) כל  הרשומות שבמאגר יעודכנו במהלך השנה.
(7) היקף המאגר לפי סוגי עובדים פעילים עפ"י נתוני תש"ע כמפורט להלן:
	הגדרת קבוצת העובדים
	מספר מוערך של בעלי תפקידים שיכללו במאגר

	מעריכי בחינות בכתב
	כ- 4,500

	בוחנים של בחינות הכוללות דרכי היבחנות שאינן בכתב, בכיתה בלבד, במקצועות עיוניים וטכנולוגיים
	כ- 10,000

	בוחנים לליקויי למידה
	כ- 2,000

	מעריכים בכירים
	כ- 400

	בוחני פרוייקטים של כיתות י"ג וי"ד, בודקי עבודת גמר (לבוגרי י"ג – טכנאים).
בוחנים במעבדות  (מדעים: ביולוגיה  וכימיה, חשמל-אלקטרוניקה)
	כ- 150

	מנהלי הערכת מקצוע
	כ- 90

	רכזי בחינה (לכל בית ספר)
	כ- 1,100


(8) אגף א' בחינות אינו מתחייב להפעיל את כל המעריכים/בוחנים/רכזים שיכללו במאגר ואינו מתחייב למינימום היקף העסקה.
5.6 המשרד רשאי להגדיל את ההיקפים בכ- 30% מידי שנה, מותנה באישור בכתב ומראש של וועדת המכרזים וכן הסכם חתום ע"י חשב המשרד ומורשי חתימה של המשרד (כן רשאי המשרד לצמצם את היקפי הפעילות).
5.7 בנוסף לכך, רשאי המשרד לשנות מסעיף לסעיף אך ורק באישור ובחתימה מראש של חשב המשרד ומורשי החתימה של המשרד ובתנאי שאין חריגה מגבול התקציב.
6. תפקידי הקבלן בביצוע העבודה

6.1 כללי

המשרד מבקש להפעיל את הפרוייקט באמצעות קבלן, שיבחר במכרז זה.
הקבלן יספק למשרד מענה כולל לכל התכנית שהוגשה על ידו בהצעתו למכרז זה, לרבות שינויים שיידרשו ע"י המשרד.

הקבלן יפעיל את כל התהליכים הנדרשים במכרז זה בשלמותם, לרבות אלו המתוארים בפרק  5  וזאת החל מהיום שיקבע בהסכם כיום תחילת ההתקשרות.

הקבלן מחויב לתת את מלוא השרות המוגדר במכרז זה מהיום שיקבע בהסכם כיום תחילת ההתקשרות.

6.2 ניירת ומסמכים

הקבלן הזוכה במכרז זה מנוע מלהשתמש בלוגו שלו על גבי ניירת הנוגעת למכרז זה. מבנה כותרת המסמכים תהיה במתכונת הבאה:


ארגון והפעלה של מרכז בדיקת בחינות (מרב"ד) וניהול מאגר מעריכים ובוחנים
הפרוייקט מבוצע ע"י ________ עפ"י מכרז מס' _________


הפרוייקט מבוצע עבור אגף א' בחינות משרד החינוך.

6.2.1 הקבלן ירשום את הכותרת הזאת בכל מסמכי הנהלים וההנחיות אשר יוכנו על ידו לצורך תפעול מערכות ההערכה והציינון, למערך תחנות הקליטה, למרכז המידע, לאתר המרב"ד ולכל מסמך אשר יוכן על ידו עבור פרוייקט זה.
6.2.2 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הקבלן יקפיד לרשום בכותרת זו בדו"חות הסיכום של כל מועד בדו"חות השכר ובכל ניירות העמדה, התכנון והמצגות אשר יוכנו על ידו.
6.3 מערכות תפעול ממשקים מחוץ למבנה המרב"ד
להלן תיאור הפעילות והממשקים הפיזיים והתפעוליים מחוץ למבנה המרב"ד. פרוט מלא של הפעילות מובא בנהלים המצורפים למכרז.

6.3.1 הקמת תחנות קליטה
הקבלן יקים ויארגן תחנות קליטה ברחבי הארץ שהן מבנה סגור , מאובטח ומבודד, אשר יכללו את הריהוט הנדרש לרבות מדפים, שולחנות עבודה ומתן שירות, מחשבים, מדפסות, קוראי בר קוד וכל הציוד הקבוע והמתכלה הנדרש. התחנות תפוזרנה בכל הארץ ובנגישות אופטימלית לכל בתי הספר בישראל.
במועד הקיץ, קיץ מועד ב' ומועד חורף על הקבלן להקים ולתפעל כ- 30 תחנות קליטה קבועות ו- 2 תחנות קליטה ניידות. התחנות תשמשנה כתחנת מעבר של המחברות המתקבלות ממוסדות החינוך ומהאתרים בהם מתקיימות הבחינות והמועברות  למרב"ד להערכה. 

תחנות הקליטה מחוברות לרשת המרב"ד דרך קווי תקשורת מאובטחים הן ע"י VPN למערכות אבטחת המידע שבמרב"ד והן ע"י קו IPVPN שמנותב לרשת המרב"ד .

על הספק להקים ולתחזק את התשתית לחיבור תחנות הקליטה למרב"ד שתעמוד במדיניות אבטחת המידע של משרד החינוך עבור המרב"ד (נספח 3 ) שכוללת :

· תחנות רזות  (Thin Clients ) – כ- 100 תחנות רזות 
· הקמת קווי תקשורת IPVPN מול המרב"ד
· רכיב אבטחת מידע  (Firewall  ) שיסנן תעבורה וישמש כנתב תקשורת .
· אמצעי זיהוי חכם כגון: OTP 
המחשבים רכיבי התשתית והמחשוב בתחנות הקליטה הקבועות והניידות יהיו של הקבלן וירכשו על ידו לאחר אישור צוות אבטחת מידע של משרד החינוך לפתרון .

תחנות הקליטה הקבועות תמוקמנה על פי חלוקה לאזורים גיאוגרפיים. למועד אביב (טכנאים והנדסאים) ומחצית שלישית (חצב) תפתחנה תחנות קליטה במוקדים ראשיים: ת"א, ירושלים, חיפה, ב"ש,טבריה, קריית אונו, פרדס חנה. מיקום התחנות יכול להשתנות מזמן לזמן בהתאם לפריסת בתי הספר ולצרכי האגף.
תחנות הקליטה תשמשנה כמקום אחסון מאובטח של מחברות ריקות, טפסים, ערכות לבחינות ושאלוני מפמ"ר המיועדים למוסדות ולאתרי הבחינות לפני מועד הבחינות ומחברות הנבחנים שאחרי הבחינות  לפני העברתן למרב"ד. במקרה הצורך, ולפי החלטת המשרד תחנות הקליטה עשויות לשמש גם כתחנת חלוקה של חומרים נוספים ובמקרים מיוחדים של שאלונים. 
מחברות בחינה של בחינות המתקיימות בימי שישי /ערבי חג תועברנה למרב"ד לא יאוחר מיום ראשון/ יום אחרי החג עד שעה 13:00. יש לוודא כי אחרי כל בחינה כל המחברות הועברו לתחנת הקליטה.
אבטחת התחנות תהיה כמפורט בנהלים המצורפים למכרז זה.
למען הסר ספק תחנות הקליטה פועלות בזמן מוגדר ומצומצם כ- 10 ימים לפני מועד הבחינה ועד 3 ימי עבודה לאחר סיום מועד הבחינה. תחנות הקליטה האזוריות יופעלו ברצף החל ממועד החורף  ועד סוף מועד הקיץ
מספר תחנות הקליטה עשוי להשתנות במועדים השונים כל זאת בהתאם להיקפי הפעילות, ועל פי תיאום לוגיסטי מראש עם אגף א' בחינות.

6.3.2 תחנת קליטה ניידת

על הקבלן להעמיד על חשבונו ולהפעיל 2 תחנות קליטה ניידות, העומדות במפרט בדרישות על מנת להנגיש את השרות לבתי הספר.
התחנה תפעל כתחנת קליטה עפ"י נוהלי העבודה (ראה פרק תחנות קליטה בנספח 1), לרבות פיזור חומר ואיסופו. התחנה הניידת אמורה לשפר ולהנגיש את השירות לבתי ספר מרוחקים להלן:
1. רכב מסחרי (טרנזיט) סגור. 

2. שבועיים לפני מועדי הבחינות הספק יגיש תוכנית לצירי תנועה של תחנות קליטה ניידות כאשר הציר ייתן כיסוי לכל בית ספר אשר אינו מכוסה ע"י תחנת קליטה קבועה וכן יגיש הקבלן קובץ אקסל של שיוך מוסד לתחנה.
3. התחנה/הניידת תאויש על ידי הקבלן ועל חשבונו בצוות בן 2 עובדים מינימום עפ"י גודל התחנה והיקפי בתי הספר המטופלים בה, בעלי רישיון נהיגה ואשר עברו הכשרה והשתלמות כמפעילי תחנת קליטה. 

4. התחנה/הניידת תצויד על ידי הקבלן ועל חשבונו בכל הנדרש מתחנת קליטה לרבות טלפון סלולרי  נייד וזימונית – לקשר מיידי. 

5. התחנה/הניידת תצויד במחשב, מדפסת, אמצעי תקשורת וטלפוניה  הניתנים להפעלה במתח מתאים להפעלה בניידת.  
6. התחנה תצויד בארון מגירות הכולל את כל הטפסים הדרושים. 

7. תכנית פעילות המסלול עפ"י בתי ספר ולוח זמנים יוכנו ע"י הקבלן יוגשו שבועיים לפני מועדי הבחינות ויאושרו ע"י אגף הבחינות. 
6.3.3 הפצת חומרי עזר לתחנות הקליטה 
לקראת תחילת כל מועד הבחינות יופצו חומרי העזר כמוזכר לעיל לבחינות למוסדות בהתאם להנחיות מינהלת המרב"ד. 

כל החומרים יוכנו במרב"ד בחבילות ארוזות ויועברו לתחנות הקליטה לאחסון עד להפצתם למוסדות החינוך ולאתרי הבחינות השונים. 

על הקבלן לקחת בחשבון, כי תחנות הקליטה ישמשו להעברת כל חומר נדרש, לרבות  מחברות נוספות, שאלונים טפסים מחברות מדגם (לשאלון בית ספר) וכל דבר משלוח אחר אותו האגף מבקש להעביר לבתי הספר, בתהליך מתוכנן מראש אך גם בהתראה קצרה. 

6.4 מערכות תפעול בתוך מבנה המרב"ד
להלן תיאור הפעילות במבנה המרב"ד, פרוט מלא של הפעילות מובא בנהלים המצורפים למכרז.

6.4.1 הפעלת המרב"ד
המרב"ד יופעל לאורך כל השנה בתוך מבנה שיסופק ויתוחזק על ידי המשרד (המבנה נמצא בקריית אונו).
לקראת כל מועד בחינה יאורגנו המתחמים השונים של המרב"ד מהם יפעלו המקצועות השונים. כל בעל תפקיד במרב"ד יכין מבעוד מועד את ערכות העבודה המפורטות ותכנית העבודה מבוססות לו"ז לתחומו ומנהל פרוייקט המרב"ד יבטיח את האינטגרציה. 

יבוצעו תרגולות וסימולציות תוך לקיחה בחשבון היקף מקצועות בחינה של ימי בחינה, הן בצד הלוגיסטי והן בצד המיחשובי. תרגולות וסימולציות יוכנו גם עבור מקרים של שינוי מדיניות מתוכננת של המשרד ולקראת שינויים מערכתיים ובמקביל סימולציות לשעת חירום 
בימי הבחינה יופעלו כל הפונקציות והתהליכים כאשר כל התפקידים מאוישים ועומדים לרשותם כל האמצעים הנדרשים. 

6.4.2 גיוס כח אדם והדרכתו
עם תחילת ההתקשרות יאוישו כל בעלי התפקידים במינהלת המרב"ד, בהתאם לדרישות שתפורטנה במכרז זה. המינהלת תפעל לגיוס ואיוש כח האדם במרב"ד, ובתחנות הקליטה. 

כח האדם יותאם להיקפי הפעילות במועדי הבחינות, כאשר פונקציות שתופעלנה במהלך כל השנה יאוישו באופן קבוע. 

כל כח האדם שיגוייס יעבור הדרכה ורענון לפני כל מועד, הקפדה יתרה תינתן למקצוענות העובדים וליכולתם למתן שרות איכותי. הקבלן יכין מבחני משוב לבדיקת ידע עובדיו בתחום התוכן והתפעול. 
כל כח האדם שיגויס יחתום על התחייבות לשמירה על סודיות. מינהלת המרב"ד תציג בפני הנהלת האגף מסמך הערכות כתוב ותקיים יום של סקר הנהלות, ע"מ לסרוק את תרחישי ההפעלה ותרחישים של כשלים צפויים מראש. הנהלת המרב"ד ובעלי התפקידים יציגו את הכשלים והתקלות שהיו בשני מועדים קודמים ואת תיקון או שיפור המערכות לביצוע עתידי.
6.4.3 התארגנות לביצוע ההערכות
לקראת כל מועד בחינה יוכנו רשימות מעריכים בכירים, מעריכים ובוחנים מתוך המאגר של האגף שישובצו ושיופעלו במועד הבחינה, יישלחו הזמנות והסכמים למתן שירות למעריכים ובוחנים בהתאם למועדי הבחינה. כל המעריכים יעברו תדרוך לפני תחילת ביצוע ההערכה. התדרוך יבוצע במבנה המרב"ד או באולמות מחוץ למרב"ד (במקצועות מרובי מעריכים). כל בעלי התפקיד הרלוונטיים במרב"ד יכינו את כל הקבצים הנדרשים, החל בקבצי בתי הספר, קבצי השאלונים, קבצי המכסות קבצי חוקי המענה, אלפונים זהותונים, זימונים וכל חומר ממוחשב אחר לצורך ביצוע התהליכים והערכת הבחינות. 

כל המעריכים יעברו הדרכה לגבי מקצוע הבחינה אותו יעריכו וכן הדרכה על כלי הערכה.

מעריכים חדשים במקצועות השונים יעברו הדרכה נוספת לפני ההדרכה הכללית.

6.4.4 קליטת מחברות הבחינה
בסוף כל יום בחינה לאחר קליטת המחברות והטפסים הנלווים בתחנות הקליטה יעבירו למרב"ד את מחברות הבחינה וטפסים נלווים שהתקבלו מבתי הספר, המחברות תעבורנה תהליך קליטה ואימות ויאוחסנו עד לחלוקתן למעריכים. 

בסיום יום הבחינה, יקלטו מחברות הבחינה לרבות דו"חות הציונים ודו"חות בחינה ויועברו למרב"ד ולא יאוחר מ-24 שעות משעת סיום הבחינה.  
6.4.5 הערכת מחברות הבחינה
יוזמנו מעריכים אשר קיבלו תדרוך מוקדם ולאחר חתימה על הסכם מתן שירות לקבלת מחברות הבחינה לביצוע ההערכה. 

ההערכה מבוצעת בביתו של המעריך ע"ג המחשב האישי של המעריך. ההערכה הבכירה מבוצעת בחדרים ייעודיים בתוך המרב"ד.
תתבצע גם הערכה של מחברות סרוקות אשר  ישוגרו או יועלו בדרך בה יוחלט ע"י המשרד.
6.4.6 סיום פעילות המרב"ד
לאחר סיום ביצוע הערכת המחברות במקצוע יועברו הציונים למערכת המחשב של המשרד, יופקו תקליטורים המכילים את הציונים של הנבחנים, הנתונים והתקליטור כוללים מספר מחברות שהוערכו ע"י המעריכים הבכירים, המעריכים ומספר בחינות שבוצעו ע"י בוחנים. המחברות ירוכזו ויועברו לתחנות הקליטה לפיזור. עם סיום הערכה  וסגירת מקצוע בהתאם ללוח הזמנים הקבוע מראש יפוזרו מחברות הבחינה. כרגע מדובר במקצועות אנגלית ומתמטיקה, ייתכנו גם מקצועות נוספים. 

6.4.7 התארגנות בתחום חומרה
על הקבלן להכין את כל הציוד הנדרש לביצוע התהליכים הלוגיסטיים והממוחשבים לקראת הפעלת מועד הבחינה. צרכים מיוחדים בנושא חומרה וציוד של משרד החינוך יוגשו 6 חודשים מראש לאגף לצורך התארגנות או רכישה. על הקבלן לקחת בחשבון, כי בהיות הציוד ציוד יעודי של המשרד עליו להקפיד בשמירתו ובאחזקתו, לרבות אחזקת המחשבים האישיים, מרכזי השרתים, הרשתות והנתבים, סורקים אופטיים, מדפסות וכל ציוד אחר. 
פירוט מלא מובא בנוהלים המצורפים למכרז זה.
6.4.8 מרכז מידע ב"זמן אמיתי" של תפעול המרב"ד

המרב"ד יפיק נתונים כפי שנדרש על ידי מנהל אגף הבחינות. הקבלן יקים מערכת מידע של "זמן אמיתי" אשר ממנה ניתן יהיה להפיק דיווחים על מצב הערכה של כל מחברת, כל שאלון וכל מקצוע. מערכת המידע תיתן תמונת מצב כמותית בתחומי הספק ההערכה רגילה וההערכה בכירה, הגדרת חשודים תקלות ופגמים. מערכת המידע תיתן תמונת מצב כגון: 
· קלידת הציונים הבית ספריים המסכמים והסופיים
· נתוני נבחנים לקויי למידה לפי שאלון מקצוע וסוגי הערכות חלופיות או עוקפות
·  מספר המחברות בתחנות הקליטה
· מספר מערכים שקיבלו מחברות (מספר מבחרות לכל שלב הערכה)
· מספר מחברות הערכה בכל שלב הערכה (ראשונה, שניה ובכירה)
· ציונים הערכה שנקלטו ממחברות בחינה ומתהליכי הערכה חלופיים.
· מספרי בוחנים לכל מקצוע בפרוייקטים עבודות גמר הערכות חלופיות ודיווחי ביצוע
· סטטוס  של חוסרים בבית ספר
· כל מידע נוסף עפ"י דרישת האגף. 

הקבלן יעביר את קבצי הנתונים באמצעות הדוא"ל ועל גבי תקליטור.

6.4.9 ריכוז  וניתוח מידע פדגוגי
המרב"ד פדגוגיים ירכז וינתח  את המידע  והנתונים הפדגוגים של ההערכה בכל  הנוגע לרמת שאלונים, ההערכה וציונים בתחומים הבאים:

1. איכות הערכה של המעריכים בכל שאלון בכל מקצוע.
2. מענה לשאלות נבחנים בכל שאלון ובכל מקצוע עפ"י ניתוח פריטים.
3. ניתוח הערכת פרוייקטים ועבודות גמר המדווחות על ידי בוחנים.
4. ניתוח הערכות של בחינות הנערכות בדרכה הערכה חלופיות.
5. מידע אודות רכזי בחינות, בוחנים ומעריכים עפ"י מקצועות ושאלונים.
6.4.10 טיפול בתהליכי פסילה או שחרור של חשודים באי שמירה על טוהר הבחינות, 
1. המרב"ד יבצע את כל הסיוע הלוגיסטי לבירור המעמד של  מחברות חשודות של נבחנים החשודים באי קיום טוהר הבחינות, בקטגוריות המקובלות של חשודי השגחה, חשודי מטה וחשודי מעריכים.
2. כל מחברת חשודה תעבור הערכה רגילה בדומה לכל מחברות הנבחנים .
3. המחברת עוברת תהליך מיוחד בנוסף לתהליך עבור  מחברת רגילה, כדלקמן:
(1) המחברת נסרקת במלואה.
(2) מכתבי בית הספר ומכתב התלמיד שהוגשו לצורך הערעורנסרקים.
(3) תפתח תיקייה במחשב המכילה את המחברת החשודה וכל המסמכים הנוגעים למחברת החשודה שנסרקו. 
(4) התיקייה תועבר באמצעות המחשב לדיון בועדת חשודים של המשרד.
(5) הוועדה מקבלת החלטה ומתעדת את התהליך  על גבי טופס ייעודי (אשר ייסרק גם הוא).
(6) במקביל יישלח תקליטור לועדה החשודים ולועדת העירעורים .
4. המרב"ד ינהל את הדיווח בכל אחד מהשלבים השונים של זיהוי המידע המתקבל ממערך ההשגחה, ממטות הבחינות ומתהליכי הערכה.

5. המרב"ד יכין ניתוח ממוחשב של החשודים באי קיום טוהר הבחינות, ויתפעל את ועדות טוהר הבחינות בשלבים השונים של הטיפול עד לפסילה.
6. המרב"ד יכין את מכתבי הפסילה אשר יופקו כתוצאה מהחלטות ועדת טוהר הבחינות ויפיק מכתבים למנהל בתי הספר בהם אותרו פגמים בטוהר הבחינות.
6.5 תהליך כללי של זרימת מחברות הבחינה
להלן תרשים זרימת מחברות בחינה בתהליך המבוסס על שיטת מתחמי הערכה למקצוע בחינה לפיה פועל המרב"ד. התרשים מפרט  את מיקום מחברות הבחינה (או סטטוס המחברת) בכל שלב של התהליך וכולל את אופי הפעולה והמיון המתבצע בכל שלב.
	מתחם מקצוע במרב"ד
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6.6 שלבי ההתארגנות להקמת המרב"ד לקראת תפעולו מידי מועד
המרב"ד פועל במשך כל השנה, כאשר במועדי הבחינות השונים מופעלים אמצעים וכח אדם התואמים את היקפי הפעילות, אולם כל מועד עומד בפני עצמו להתארגנות לפתיחת מערך התפעול ולסגירת המרב"ד . 

ההתארגנות למרב"ד והפעלתו מחייבים עמידה בלוח זמנים מדוייק קשיח שנקבע ע"י אגף הבחינות. 
להלן פירוט שלבי ההתארגנות, כאשר חלקם מבוצע אך ורק עם תחילת ההתקשרות עם הקבלן והשאר בהתאם לרמת הפעילות ומועדי הבחינות. 

לכל שלב קיים נוהל עבודה המתאר הפעילות הנדרשת כפי שמבוצעת כיום. על הקבלן לקחת בחשבון, כי נוהלים אלו עשויים להשתנות ובאחריות הקבלן לעדכן את חוברת הנוהלים ולהעביר לאגף חוברת נוהלים מעודכנת בהתאם ללוח הזמנים כפי שיוגדר בהמשך. כל העדכונים ועריכת חוברת נוהלים מעודכנת יהיו באחריות הקבלן ועל חשבונו. 
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6.7 שינויים בשיטות העבודה

המערכת שתוארה לעיל הינה מערכת גמישה ונתונה לשינויים מתמידים הנובעים ממדיניות הממשלה, שרי החינוך, הנהלת המשרד, דרישות תפעוליות, שינויים בהיקפי פעילות, שינויים באופי הבחינות, אילוצים מיוחדים כגון: בחינות בעת חרום או באיזור קו העימות הצפון הארץ, ישובי שומרון, יהודה וחבל עזה או בחינות במועדים מיוחדים.  

על המציע לקחת בחשבון את השינויים נדרשים בתפעול, בלוגיסטיקה, בתכנון ובמיחשוב ולכניסה למערכת מיחשוב קיימת ומורכבת. 

הקבלן חייב להיות ערוך לקליטת השינויים ולהתארגנות מיידית בהתאם. 

על הקבלן לקחת בחשבון כי במקרה של שינויים בתהליך, הבסיס לשינויים יהיו הפירוט בדפי התמחיר שיצורפו להצעה. על הקבלן המציע לפרט בדפי העזר את כל הפרטים המרכיבים כל מחיר בהצעת המחיר המוגשת על ידו.
להלן מספר שינויים אפשריים, אשר חלקם יושמו כבר בבחינות מועד הקיץ תשע"א וחלקם הינם שינויים אופציונאליים. 

6.7.1 שינויים בתהליכים הנובעים מהחלטות ציבוריות

על הקבלן לקחת בחשבון כי יתכנו שינויים מהחלטות של המשרד ועל הקבלן יהיה לבצען בשלמות, לדוגמא: בקיץ תשע"א, הוחלט על פתיחת מועד ב' במקצועות המתמטיקה ואנגלית בבתי הספר ובמרכזי בחינה  תוך ביצוע הרשמה לנבחנים באמצעות תחנות הקליטה, השלוחות לנבחנים אקסטרניים ואתר האינטרנט של משרד החינוך. 
על הקבלן לתעד את ההנחיות הציבוריות היוצרות שינויים בתהליכי העבודה ולהכין בכל עת מסמך משמעויות תפעוליות, ארגוניות ומחשוביות. תיעוד זה יוגש לקראת ההפעלה ובתום כל מועד.
במסגרת זו נכללות גם החלטות הנובעות כתוצאה מארועים בלתי צפויים כגון: אירועי איבה, מלחמה. יתכנו גם  שינויים בגין אירועים ממלכתיים כגון בחירות לרשויות המקומיות או לכנסת.

במסגרת זו יכללו גם החלטות הנובעות משביתות או סכסוכי עבודה ועיצומים.
6.7.2 שינויים ושיפורים שוטפים

המערכת כולה הינה מערכת דינמית הדורשת תמיכה או"ש (ארגון ושיטות) שוטפת, בה על נותן השירות לבצע ניתוח של התהליכים השונים, לבחון שיטות עבודה חדשות ולפעול לשיפור ולייעול המערכת. 

פעילות זו תבוצע באופן שוטף הן על פי דרישות האגף והן מתוך יוזמה של הקבלן. 

בכל שנה ישקיע הקבלן עד 1,500 שעות של מנתחי מערכות ו/או מהנדסי תעשייה וניהול לצורך ניתוח התהליכים, הצעת שיפורים, הצגת חלופות בהתייעלות ומתן מענה לשינויים שיתבקשו על ידי המשרד בכפוף להנחיות אגף הבחינות. 

בכל מקרה, על הקבלן להכין תוכנית עבודה שנתית שתוגש למנהל האגף לקבלת אישור מוקדם לפני ביצוע כל פעולה או שינוי. 

בכל שנה יופקו במרוכז כל התהליכים החדשים בחוברת עדכונים שתוגש לאגף  על פי המבנה הקיים במכרז תוך הדגשה על תהליכים חדשים שנדרשו ואושרו ע"י האגף תוך שמירה על המספור הפנימי שהוגש בקובץ. 


הקבלן ירכז את כל השינויים ויעדכן את הנהלים בהתאם, ידפיס אותם ויערוך אותם בחוברת עדכון.

בתום כל מועד קיץ תוך 30 יום ממועד העברת קובץ הציונים יעביר הקבלן תכניות מקור ובסיס נתונים עדכני של כל מודולי התוכנה של המרב"ד.

שינויים בתהליכים ובתוכנה יסומנו ויודגשו בנפרד, ובמסגרת התיעוד.  

6.7.3 טיפול במערך הממוחשב של המרב"ד

(1) בתוך כדי כל מועד על הקבלן לבצע מעקב ורישום של תקלות בביצוע או פגמים תקלות במחשב ולהציגן בפני מנהל אגף הבחינות.
(2) בתום כל מועד על הקבלן להכין תוכנית שיפורים של התוכנה, או של היישומים והגיבויים. 
(3) התוכנית תכיל את מהות השינוי, כלי הפיתוח, לוח זמנים ושעות נדרשות. 
(4) את התוכנית יעביר הקבלן למנהל האגף לאישור. בתוכנית יכללו המשמעויות המתוכננות מבחינה תקציבית, מבחינה תפעולית ומבחינות משמעויות חומרה ומערכות ממשק אחרות.
(5) הקבלן יבצע אך ורק שינויי תוכנה שאושרו על ידי מנהל האגף. השינוי יתבצע רק אחרי שניתן אישור לביצוע השינוי בחתימה ובהתחייבות לביצוע במסגרת ארגונית ובלו"ז מוסכם.
(6) הקבלן ילווה את כל הפעולות בתיעוד מלא ויפיק מדריך משתמש מעודכן. במקרה של תוכנה חדשה שפותחה על ידו, יפיק הקבלן מדריך משתמש חדש. 
(7) הקבלן יעביר לאגף הבחינות על גבי תקליטור כל שינוי שבוצע במערכת בצירוף התיעוד ותוכניות המקור (SOURCES), תוך 7 ימי עבודה. 
(8) בסוף כל שנה יעביר הקבלן על גבי תקליטור את כל המודלים, בסיסי הנתונים והתיעוד לרבות תוכניות מקור (גם אם לא בוצע שום שינוי במהלך השנה). 
(9) בכל מקרה, היקף השעות השנתיות בגין שינויי תוכנה לא יעלה על 3,000 שעות מתכנת. 

6.7.4 ספריית טפסים ממוחשבת

(1) על הקבלן לטפל בארגון מערך הטפסים, המתייחס לפעילות השוטפת של המרב"ד. על הקבלן לדאוג להפקת הטפסים שימסרו לו בתחילת ההתקשרות. 

(2) מספר הטפסים בהם משתמשים כיום במרב"ד עומד על כ- 100 טפסים. טפסים אלו יועברו לקבלן מיד עם תחילת ההתקשרות.

(3) על הקבלן לעדכן את הטפסים הקיימים. הכנה זו תבוצע בהנחיית מנהל אגף הבחינות. המערך יוכן תוך שנה מיום חתימת החוזה. הקטלוג יוגש לאגף ע"ג נייר ותקליטור.
(4) כ- 20 טפסים שיסופקו על ידי המשרד מיועדים לסריקה אופטית (לדוגמא: 9502, 9540) שנמצאים בשימוש המרב"ד, הנתונים הרשומים בטפסים נקלטים במערכת באמצעות סריקה אופטית. הקבלן יידרש להפעיל תוכנת סריקה מתאימה שתירכש ו/או תפותח על ידו ועל חשבונו.

(5) על הקבלן למנות מטעמו מרכז לאיסוף ועדכון מערך הטפסים אשר ינהל את ספריית הטפסים ולעדכנו באופן שוטף עם כל שינוי בטופס או בדפי הסברה המהווים חלק מקטלוג זה. 
(6) על הקבלן לתחזק תיק טפסים מעודכן עבור הטפסים הפעילים במערכת הערכת הבחינות. 

(7) הספריה תכלול את כל הטפסים שבשימוש המרב"ד. הקבלן יסרוק את כל הטפסים ויכין אותם לאחזור מידע ע"ג תקליטור, כך שעובדי אגף הבחינות יוכלו באמצעות אחת מתוכנות האופיס לאחזר כל טופס לפי המיון שיקבע מראש. 
6.8 חיבור תחנות הקליטה למחשבי המרב"ד
6.8.1 תחנות הקליטה יחוברו ישירות למחשבי המרב"ד. לשם כך התבצע חיבור של רשת המרב"ד לאינטרנט.
                 עקרונות הארכיטקטורה שתעמוד לרשות הקבלן הזוכה הם כדלקמן:
(1) המחשבים יחוברו לרשת האינטרנט אך ורק דרך משרד החינוך ובהתאם להנחיות אבטחת המידע של המשרד.   לא יהיה שום חיבור אינטרנט מהמרב"ד אלא דרך האמצעים אותם יספק המשרד.
(2) המשרד יקצה מספר מספיק של תיבות דוא"ל למנהל ולצוות הפיתוח של המרב"ד.  דואר אלקטרוני מהמרב"ד וממנו יועברו רק דרך כתובות אלה.
(3) רשת התקשורת המקומית תנוהל בטכנולוגיית Active Directory. ניהול כל תחנות העבודה יהיה מרכזי. 
(4) הרשת הפנימית מחולקת לתת-רשתות (סגמנטים) נפרדים לרשתות שרתי הנתונים, המנהלים, התפעול והתקשורת למשרד החינוך.
(5) העברת קבצי נתונים לגורמים חיצוניים תיעשה בטכנולוגיית כספת של CyberArc הממוקמת במשרד החינוך.
(6) "חומות אש"  קיימים בין הסגמנטים השונים מהמרב"ד למשרד וינוהלו ע"י הספק ויבוקר ע"י משרד החינוך.
(7) המערכת תשתמש בתוכנות אנטי-וירוס אותם יספק המשרד, ובאחריות הקבלן הזוכה לתפעל ולהפיץ לתחנות המרב"ד.
(8) שינוי ברמת התשתיות במרב"ד כגון הוספת רשתות ניתובים שרתים על הספק  לקבל אישור מצוות אבטחת מידע במשרד החינוך.
6.8.2 תרשים עקרוני של מערכת אבטחת המידע

6.9 שדרוג המערכת הקיימת
6.9.1 המרב"ד מופעל כיום ע"י קבלן אשר פיתח ותחזק את כל התוכנות הפעילות כיום. הפיתוח שבוצע ע"י הקבלן קודם בשלבים עפ"י דרישות אגף הבחינות והפיתוחים בתחומי הערכה ומדידה שודרגו בהתאם לצרכים שנקבעו ע"י אגף הבחינות.
6.9.2 פעילות המרב"ד מבחינה לוגיסטית מבחינת הערכות וניהול המעריכים והבוחנים לרבות שכרם מתבססת באופן מלא על מערכת ממוחשבת. המערכת תומכת על בסיסים של תהליכי העבודה באגף הבחינות ומלווה את כל התהליכים, לרבות היותה מערכת שליטה ובקרה על כלל הפעילות. 
לצורך הבהרה, המילה "מערכת" מתארת אוסף יישומים שונים (מודולים) וקטעי מחשוב המתבצעים באמצעים שונים מסביב למודול פעילות מרכזית. 
6.9.3 עם תחילת החפיפה יקבל הקבלן הזוכה תקליטור של תוכניות המקור של המרב"ד, את מסמכי האפיון והתכנון המצויים במרב"ד ומבני נתונים. על הקבלן הזוכה ללמוד את מבנה המערכת, את אופן הפעלתה ברמה שתאפשר לו הפעלה רציפה ושוטפת של המערכת. המשרד יעשה ככל יכולתו לוודא את שלמות התיעוד המועבר, ואולם חוסר בתיעוד, אי בהירות בהסברים וכו' לא יהווה בשום פנים עילה לשחרור הקבלן הזוכה מהתחייבויותיו.
6.9.4 המערכת הקיימת מורכבת ממספר מודולים מרכזיים, כאשר העיקריים שבהם הם:
1. מודול תחנות הקליטה
הוא יישום חדש שפותח בשנה האחרונה, ומחליף את היישום הקודם שפותח ב- Magic  מול בסיס הנתונים Pervasive.  מודול זה מטפל בקליטת מחברות הבחינה והטפסים השונים בתחנות הקליטה, אריזתם, העברתם למרב"ד וקליטתם במרב"ד. מודול זה פותח ב- Visual Studio כאשר שפת הפיתוח העיקרית היא C#, ובסיס הנתונים הוא MSSQL 2008.
מודול תחנות הקליטה מופעל בתצורת שולחן עבודה מרוחק ומאובטח בתחנות הקליטה מול שרתי טרמינל במרב"ד. הוראות ההפעלה מתוארות במסמך "מדריך למשתמש – תחנות קליטה" המצורף למכרז.

2. מודול מדור קבלה
המנות הנקלטות מועברות למודול הבא שהוא מודול ההערכה.  במדור קבלה מתקבלות המחברות והטפסים שהוקלדו בתחנות הקליטה. המנות נבדקות והחומר מועבר למדור הערכה.  כיום הנתונים הנקלטים ב MSSQL מוסבים לבסיס הנתונים Oracle של מודול ההערכה. הוראות ההפעלה מתוארות במסמכים "מדריך למשתמש – מנהל מדור קבלה" ו"מדריך למשתמש – מדור קבלה" המצורפים למכרז.

3. מודול ההערכה
מטפל בחלוקת מחברות הבחינה למעריכים, קליטת ציוני ההערכה, והעברתם לאגף.  המודול מתבסס על המנות שנקלטו מחברות הבחינה מועברות למעריכים באמצעות תוכנת הערכה (ראה בהמשך).  המעריכים נוטלים את המחברות, ולאחר הערכה מסמנים את התשובות באמצעות תוכנת ההערכה לבוחן.   נתוני תוכנה זו נפרקים במרב"ד עם החזרת מחברות הבחינה.   מודל זה פותח ב Developer 2000 ומופעל מול בסיס נתונים Oracle על שרת חלונות 2003.  עם תום מועד הבחינה ובדיקת המחברות אלו מוחזרות למדור קבלה לצורך הפצתם חזרה לבתי הספר.  מודול זה נמצא כיום בשלבי כתיבה מחדש במסגרת מערכת "שילובית".  עם תום הפיתוח יושבת בסיס הנתונים Oracle ובסיס הנתונים המשולב לכל המודולים יהיה MSSQL.  גם יישום זה מפותח באותם כלים כמו יישומי  תחנות הקליטה ומדור הקבלה.

4. תוכנת הערכה לבוחן
תוכנה זו מאפשרת לבוחן להקליד את ציוני המבחן.  תוכנה זו נמסרת לבוחן ע"ג Disk on Key ביחד עם נתוני השאלונים הנבדקים ממודול ההערכה, יחד עם מסירת מחברות הבחינה.  הבוחן משתמש בתוכנה כדי לרשום את ציוני השאלות השונות ומעביר את הנתונים שהוקלדו למודול ההערכה ביחד עם החזרת המבחנים.  תוכנה זו פותחה ב MS Visual Studio.  תוכנה זו גם מוודאת את העמידה בחוקי המענה של השאלונים השונים.
5. הקבלן יקים, יפעיל ויתחזק מאגר שכר בוחנים, מעריכים ורכזים לצורך תפעולם וישום שכר. הקבלן יקים, ינהל ויתחזק מערכת מידע אשר תכלול פרטי מעריכים/בוחנים/רכזים לבחינות הבגרות ושתאפשר מעקב לפי חתכי קריטריונים שונים. המאגר יתעד את היקפי ההעסקה של כל מעריך/בוחן/רכז וישמש בסיס לתשלומים לעובדים לפי עבודה אותה ביצעו בפועל. הקבלן ינהל את רישום התשלומים המגיעים לכל מעריך ו\או בוחן, ויעביר את נתוני התשלומים המגיעים בכל מבנה אשר לו יידרש על-ידי המשרד.  
6.9.5 התוכנות כולן הינן רכוש המשרד ופיתוחן בוצע עפ"י בקשת או הזמנת המשרד ועפ"י תהליכים המתבקשים לצורך ביצוע הערכת בחינות. הקבלן הזוכה במכרז זה יקבל לרשותו את כל התוכנות להמשך הפעלתן, הכל כאמור במכרז. 
6.9.6 על הקבלן הזוכה, מיד לאחר תקופת החפיפה עם הקבלן הקיים, להעביר למשרד:

1. תיעוד מלא לכל מודול של התוכנה
2. תכניות מקור לכל מודול תוכנה
3. בסיס נתונים מדגמי מלא לכל מודול תוכנה
4. רשימה מפורטת של השינויים\עדכונים אותם ביצע בכל מודול.
6.9.7 חומרה ותוכנה הנדרשים לצורך המערכת הממוחשבת המופעלות בבנין המרב"ד יירכשו ע"י המשרד ובהתאם לשיקול דעתו.
6.9.8 הציוד המיועד להפעלת תחנות הקליטה ירכשו ע"י הספק לפי המפרט אותו יספק לו משרד החינוך ויתוחזק באחריות הספק
6.9.9 אבטחת המידע למערכות המרב"ד תהיה בהתאם לנספח 3.
6.9.10 על הקבלן הזוכה, חצי שנה לאחר הזכיה לקבל תו תקן  ISO אחרי עדכון נהלים וביצוע מבדקים כנדרש.
6.10 המערכת נמצאת כיום במהלך של שדרוג המתואר בנספח 2 בהמשך. חובה לקרוא פרק זה בעיון.
6.10.1 כפי שנאמר לעיל, הקבלן המתחזק כיום את המרב"ד נמצא במהלך של שדרוג המערכת הממוחשבת של המרב"ד.

6.10.2 המערכת הממוחשבת החדשה תהיה אינטגרטיבית, תפותח בכלים אחידים ותפעל מול בסיס נתונים אחד.
6.10.3 מהלך זה מורכב משני מהלכים עיקריים:

1. פיתוח מחדש של מודול תחנות הקליטה.  לא תהיה תוכנה מקומית בתחנות הקליטה אלא הן תופעלה ע"ג רשת ישירות מול שרתי המרב"ד בתצורת  Remote Desktop  וע"ג IPVPN.
2. מודול זה מחליף שני מודולים קיימים במערכת הנוכחית:
(1) מודול תחנות הקליטה
(2) מודול קליטת המחברות.
6.10.4 כמו כן, עם הפעלת המודול הזה מוחלף בסיס הנתונים ל MSSQL, וסביבת הפיתוח ל C#.
6.10.5 מערכת זו נמצאת בשלבי הרצה ותופעל במקביל למערכת הקיימת במועד חורף 2010.
6.10.6 בשלב זה הנתונים שנקלטו במערכת תחנות הקליטה יועברו בתוכנית ייעודית לבסיס הנתונים של מערכת ההערכה הקיימת, עד להחלפתה.
6.10.7 החלפת מערכת ההערכה הקיימת, אשר פותחה ב Oracle וב-  Developer 2000 במערכת המבוססת של שרת MSSQL, ועל אותו בסיס נתונים. מהלך זה בשלבי תכנון.
6.10.8 הקבלן הזוכה יקבל את כל תוכניות המקור של הקבלן הנוכחי ויצטרך להמשיך ולהשלים את המערכת מהנקודה אליו הגיעה.
6.11 הקמת מאגר מעריכים ובוחנים 
6.11.1 המשרד יפרסם קול קורא לצורך הקמת מאגר מעריכים/ בוחנים. רכזי בחינות יבחרו ע"י מנהל בית הספר בהתאם לקריטריונים שנקבעו ע"י המשרד ויכללו במאגר לצורך תשלום בלבד.
6.11.2 לאחר תום מועד הפרסום הקבלן יקבל מהמשרד את כל הבקשות להצטרפות למאגר.
6.11.3 הקבלן יקליד ויסרוק את כל המידע של הבקשות ויציב אותן על גבי מדיה מגנטית. כל החומר לרבות הקבצים יוחזרו למשרד.
6.11.4 הקבלן יפתח מודול התאמה ממוחשב ובהתאם יבדוק את עמידתם של המועמדים להצטרפות והכללה במאגר, בדרישות שפורסמו בקול קורא.
6.11.5 הקבלן יכין רשימת מועמדים שעומדים בדרישות לפי סוגי התפקידים, ואת רשימת המועמדים שאינם עומדים בדרישות.
6.11.6 המשרד יאשר את הרשימות ויעבירם לקבלן לקליטתם במאגר.
6.11.7 על הקבלן להפיק הסכם על מתן השרותים לכל מועד בחינות בנפרד.
6.11.8 לפני תחילת כל מועד על הקבלן לשלוח את הגדרת התפקידים למעריכים ולבוחנים שנכללו במאגר, זימון והסכם על מתן השרותים, בהתאמה לרשימה שתועבר אליו ע"י האגף. הפצת ההסכם תבוצע באמצעות הדואר על חשבון הקבלן.

6.11.9 לגבי רכזי בחינות, הקבלן ישלח לבתי הספר שיכללו ברשימת המוסדות שתוכן ע"י האגף, טפסי רישום לצורך שילובם של רכזי הבחינות בבתי הספר במאגר.

6.11.10 הקבלן ידאג לקבל לידיו את ההסכמים למתן שרותים חתום ע"י בעלי התפקדים וירכז את כל נתוני הפניה לפי מקצועות בחינה ולפי סוגי קבוצת מעריכים/בוחנים וזאת לצורך מעקב.

6.11.11 על הקבלן לבצע סריקה של כל המסמכים לכל הכלולים במאגר, כאשר המסמכים יישמרו כחלק מהרשימה והגישה אליהם תהיה באמצעות מספר ת.ז. של הבוחן/מעריך.
בין יתר המסמכים שיסרקו יהיה תצלום של המעריך/בוחן. תצלום זה יצורף להסכם ולמסמכים האחרים  שנסרקו.

6.11.12 על הקבלן לערוך באופן שוטף בדיקת אימות ועדכון נתונים לכל הכלולים במאגר, לרבות וידוא קיום  חתימה על הסכם למתן שרותים, בהתאם לקריטריונים, כפי שיועברו מזמן לזמן ע"י האגף ובהתאם לממצאים.
על הקבלן לבצע השלמת נתונים במקרה שהטופס אינו מלא ו/או חסרים מסמכים ו/או במידה שיידרש  עניין כלשהו ע"י האגף.

6.11.13 על הקבלן להכין לאחר סיום קליטת כל הרשומות במאגר תקליטור בו ירוכזו כל הרשומות שבמאגר כאשר כל רשומה מכילה את קבוצת הנתונים  שפורטה לעיל. קובץ הנתונים יהיה מסוג EXCEL או בכל פורמט מקביל אחר אותו יבקש האגף, התקליטור יועבר לאגף הבחינות.
6.11.14 על הקבלן לקחת בחשבון כי יידרש לתקן על חשבונו כל רשומה שגויה בשל הקלדת נתונים שגויה ואי התאמה לנתונים שבמסמכים.
6.11.15 על הקבלן לקחת בחשבון בהצעתו כי יידרש להעביר על חשבונו את קובץ הנתונים לבדיקה נוספת ככל שיידרש עד לתיקון כל השגויים הנובעים בשל אי התאמה בנתונים.
6.11.16  לאחר הקמת המאגר כאמור לעיל ולפי דרישת המשרד יבצע הקבלן עדכונים במאגר הנתונים.
עדכוני רשומות אלו יבוצעו במקרים בהם יידרש הקבלן לבצע: 

1. הוספת מעריכים/בוחנים העומדים בדרישות הסף למאגר ואשר מעוניינים להיכלל בו.
2. הוספת רכזי בחינות שפרטיהם נמסרו ע"י בתי הספר.
3. גריעת מעריכים/ בוחנים/ רכזים שאינם מעוניינים/ יכולים/ מתאימים עפ"י שיקול דעת המשרד להיכלל במאגר ולציין את סיבת הגריעה.
4. עדכון פרטי מעריכים/בוחנים/רכזים אשר פרטיהם השתנו.
6.11.17 המשרד יהיה רשאי לבקש מהקבלן ביצוע בדיקה/עדכון במאגר לפי חתכים שונים, כגון: לפי שמות, ת.ז, מקצועות, מועדים וכו'.
6.11.18 לפני כל מועד בחינות קיץ יבצע הקבלן בדיקה מקיפה של המאגר לצורך אימות הנתונים במאגר וביצוע עדכונים ותיקונים.
6.11.19 לפני כל  מועד בחינות על הקבלן לספק רשימות ודוחות על המעריכים/בוחנים/ רכזים המאושרים ע"י האגף, לפי חתכי אפיון כפי שידרשו על ידי האגף.

6.11.20 רשימת המעריכים/בוחנים/רכזים תועבר לאגף בחוברת מסודרת, מודפסת וכרוכה, ב– 6 עותקים, וכן בצירוף מדיה מגנטית/תקליטור לפני מועד קיץ בכל שנה.
6.11.21 בתום כל מועד בחינה יקבל אגף הבחינות מהקבלן את המשוב, לגבי תפקוד המעריכים לצורך תיעודו בצורה ממוחשבת ושילובו במאגר.
6.11.22 בוחן/מעריך לא יהיה מצוות בית הספר, הורה של תלמיד (לאו דווקא נבחן) וכל אחד אשר קיים לגביו חשש לניגוד עניינים.
הבהרה זו חלה גם לגבי בוחנים לתלמידים לקויי למידה.

באחריות הקבלן לוודא כי כל כח האדם שייכלל במאגר עומד בדרישות שנקבעו ע"י המשרד.

6.12 המערכת לניהול מאגר מעריכים, בוחנים ורכזי בחינות
6.12.1 הקבלן יבנה מערכת לניהול המאגר בכלים לניהול רשומות דוגמת: SQL-Server, Magic Access, או כל כלי סטנדרטי אחר לניהול מאגרי נתונים.
6.12.2 המאגר יכיל את כל הפרטים לגבי כח האדם הכלול במאגר (מעריכים/בוחנים/רכזים), כאשר כל רשומה תכיל את הנתונים הבאים:
1. נתונים הנדרשים במאגר
· מספר ת.ז. מלא (9 ספרות).
· שם משפחה.

· שם פרטי.
· כתובת מגורים.
· טלפון להתקשרות לרבות טלפון נייד.
· פרטי השכלה.
· פרטי מקום העבודה
· מספר ח-ן בנק
· פרטי סניף הבנק
· תחום הדעת / מקצוע הוראה
· מקצוע מבוקש להערכה
· ותק וניסיון
· חוות דעת ומשובים קיימים
· כל נתון אחר שיידרש ע"י האגף.
· אישור חתימה על הסכם למתן שרותים.
6.12.3 הקבלן אחראי על תכנון המאגר וקליטת כל הנתונים של כח האדם הנדרש לביצוע הפרוייקט.
6.12.4 המאגר יכלול תכניות ייצוא נתונים בכל פורמט שיידרש לאגף הבחינות.
6.12.5 לאגף הבחינות תהיה גישת קריאה (READ ONLY) למאגר לצורך ביצוע שאילתות והפקת דו"חות על-ידי האגף ומעקב.
6.12.6 על הקבלן לדאוג כי המאגר עומד בכל דרישות לאבטחת הנתונים לרבות:
1. מידור המאגר (סגמנטציה).
2. זיהוי המשתמשים דרך ה Active Directory  הארגוני שבמרב"ד
3. הקשחת מסד הנתונים.
4. הפרדת נתונים לטבלאות שונות.
5. לוגים – בקרות גישה למסד נתונים , לוגים על ביצוע פעולות תשתיתיות.
6. חסימת גישה ישירה לנתונים.
7. הפרדה בין נתוני ייצור ופיתוח.
8. הקשחת ממשק שדרכו ניגשים למאגר מידע.
9. גיבוי  המאגר.
10. רישום המאגר 
6.12.7 אבטחה פיזית של השרתים
1.  הגישה למחשבים מהם ניתן לגשת למאגר תהיה מאובטחת בסיסמא
2.  תקבענה רמות הרשאה למשתמשים השונים במאגר
6.12.8 הקבלן יספק לאגף, באופן שוטף, תיעוד מלא של תוכן המאגר, הכולל מבני נתונים ותכניות מקור.
6.12.9 למען הסר ספק, נתוני המאגר וכל תוכנה שפותחה לצורך ניהול מאגר זה יהיו רכוש משרד החינוך.
6.13 שיבוץ מעריך
6.13.1 על הקבלן להכין מערכת ממוחשבת עליה ידווחו כל המעריכים עפ"י מקצועות הערכה ונתונים אישיים של המעריכים. המערכת תאפשר יישום של תהליך מיון קריטריוני ובהמשך תהליך חתימה ואישור אלקטרוני של המפמ"ר ומנהל אגף הבחינות. 
6.13.2 לקראת כל מועד בחינה הקבלן יעביר לאגף את רשימת המעריכים המיועדים להעריך, שנבחרו עפ"י קריטריונים שנקבעו ע"י האגף בשיתוף עם המנה"ס , לפי כל מקצוע שבאחריות המפמ"ר בצרוף חוזר מנהל האגף.
6.13.3 הרשימות יהיו לפי סוגי בעלי התפקידים ובחיתוכים שונים שיידרשו ע"י האגף כגון: לפי מקצוע, לפי ותק, לפי משוב וכו'.
6.13.4 המפמ"ר יאשר באופן ממוחשב ובהתאם גם יעביר את הטפסים והמסמכים הנלווים שאושרו וכן את הרשימה המעודכנת של המעריכים הפעילים למועד לאגף הבחינות לאישור. האגף יעביר לקבלן את כל הטפסים והמסמכים לסריקה ותיוק. 
6.13.5 האגף הינו הגורם הבלעדי שיקבע את רשימת המעריכים שיבצעו הערכות בכל מועד.
6.13.6 הרשימות יוצלבו מול קובץ מידע אודות המורים (כגון: מצבת המורים) לתקינות המידע אודות המעריכים.
6.14 שיבוץ בוחן


6.14.1 על הקבלן להכין מערכת ממוחשבת עליה ידווחו כל הבוחנים עפ"י מקצועות הערכה ונתוני הבוחנים. המערכת תאפשר תהליך מיון קריטריוני בצד תהליך חתימה אלקטרונית לאישור ע"י המפמ"ר או בא כוח  מנהל אגף הבחינות. 
6.14.2 בתחילת כל מועד בחינה פונה מנהל בית הספר למשרד החינוך לצורך הזמנת בוחנים בבחינות הבגרות שבהם מרכיב הבחינה שאינו בכתב בלבד.
6.14.3 במקביל מפמ"ר המקצוע מעביר את רשימת הבוחנים המאושרים  על פי קריטריונים שיקבעו ע"י האגף בשיתוף עם המזכירות הפדגוגית, לבחון לבתי הספר ולאגף הבחינות.
6.14.4 על בסיס אישור המפמ"ר האגף יעביר לקבלן רשימה ובה יפורטו פרטי הבוחן (שם, ת.ז, מקצוע, סמל שאלון, שם וסמל ביה"ס לצורך תשלום).
6.14.5 במקביל על הקבלן להוציא טופסי זימון לבוחן לפחות חודש לפני הבחינה, בו יירשם מקום הבחינה, מקצוע ושאלון הבחינה, תאריך ושעת הבחינה. העתק מטופס הזימון יישלח לבתי הספר.
6.14.6 על הקבלן לבחון כל בוחן שאושר ובהתאם להסב את תשומת לבו של האגף במקרים בהם מקום מגוריו של הבוחן עולה על 30 ק"מ מהמוסד בו נדרש לשמש כבוחן,  או אם קיים חשש לניגוד עניינים עפ"י המידע המצוי בידו. במקרים חריגים יופנה בוחן באישור מראש של מנהל האגף גם אם מקום מגוריו עולה על 30 ק"מ מהמוסד.
6.14.7 כל גורם אשר קיים לגביו חשש לניגוד עניינים כגון: בני משפחה של תלמיד בבית הספר, מורה בבית הספר וכדומה, לא יוכל לשמש כמעריך ו/או בוחן לרבות בוחן ללקויי למידה או חינוך מיוחד.
6.14.8 הרשימות יוצלבו מול קובץ מידע אודות המורים (כגון: מצבת המורים) לתקינות המידע אודות הבוחנים.
6.15 שיבוץ רכז בחינות
6.15.1 בחודש דצמבר מדי שנה יפנה מנהל ביה"ס לקבלן המאגר באמצעות טופס שבו יצויינו שמות בעלי התפקידים שישמשו כרכזי בחינות (לפי עמוד 99 באוגדן "בחינות בגרות – נוהלים והנחיות לבתי הספר" – פרוט הדרישות).
6.15.2 הקבלן יקים את רשימת הרכזים שהומלצו ע"י מנהלי בתי הספר ובהתאם הקבלן יעביר לאגף את רשימת רכזי הבחינה שעומדים בדרישות.
6.15.3 לאחר קבלת אישור מהאגף, הקבלן ישלח אישור בכתב לבתי הספר על מינוי רכז הבחינה. המינוי יהיה בר תוקף למועד אחד בלבד. 
6.15.4 הקבלן יקלוט את פרטי שיבוץ הרכז במאגר.
6.16 מענה לפניות
6.16.1 הקבלן יפעיל מוקד למענה לפניות בימים א'-ה' במשך שעות הפעילות של המרב"ד (8:00-16:00) וביום ו' עד השעה 13:00.
6.16.2 המוקד יהיה טלפוני או באמצעות דואר אלקטרוני.

6.16.3 על הקבלן להתאים את האמצעים וכח האדם להפעלת מוקד הפניות ומתן מענה מיידי תוך 2 דקות.

6.16.4 על הקבלן להפיץ לכל הגורמים הרלוונטיים בהתאם לרשימה שתועבר אליו ע"י האגף/מרב"ד את מספרי הטלפון, הפקס וכתובת הדואר האלקטרוני במוקד. 
6.16.5 החל מסגירת משרדי המרב"ד ועד לפתיחתו למחרת יופעל משיבון כאשר על הקבלן לתת תשובה לפונה במהלך יום העבודה שלאחר קבלת הפנייה.
6.17 שינויים ועדכונים במערכת
6.17.1 הקבלן יבצע שינויים ועדכונים בתוכנה כפי שעשויים להידרש ע"י האגף מזמן לזמן, אם ע"י האגף בשל צרכים משתנים ואם ע"י הקבלן עצמו לטובת ייעול עבודת המערכת,
במבנה הטבלאות, הדו"חות, התפריטים, וכן ברמת המערכת כולה.

6.17.2 העבודה תתבצע ע"י מספר עובדים במקביל, On Line. הפקת הדו"חות תתבצע בד"כ על ידי השוואה בין פרמטרים שונים. על הקבלן לבצע את השינויים כך שיאפשרו פעילות שוטפת של המשתמש הסופי הן בעדכון הנתונים והן בהוצאת דו"חות ללא תלות באנשי המחשוב.
6.18 תוכנה לניהול תשלומים
6.18.1 על הקבלן להיות בעל תוכנה מעודכנת מוכרת/ מאושרת ע"י שלטונות המס להפקת תשלומים לספקים, לעובדים, ולעוסקים מורשים  ועומדת בקריטריונים שהוגדרו ע"י משרד החינוך ובתאם לחוק הגנה על פרטיות התשמ"א-1981
6.18.2 על הקבלן להתאים תוכנה זו ע"י תוכנות עזר לשינויים העשויים להידרש ע"י האגף מזמן לזמן, שינויים העשויים לחייב בניית תוכניות עזר, שיאפשרו שליפת דו"חות מיידים ע"י עובדי האגף .
6.18.3 על הקבלן להתאים את התוכנה כך שגם עובדי האגף יוכלו להפיק דו"חות תוך הצלבה עם קבצים אחרים.
6.18.4 העבודה תבוצע ע"י עובדי האגף ב- OnLine והפקת הדו"חות תיעשה לרוב תוך השוואה בין מספר פרמטרים שונים.
6.18.5 על הקבלן להכין ולשנות לפי דרישת האגף את המפרטים הממוכנים כך שיאפשרו בידי המשתמש הסופי להוציא נתונים בזמן אמת ללא תלות בעובדי המחשוב.

6.18.6 על הקבלן לבצע בדיקות למניעת תשלומים כפולים תוך קביעת חסמים לוגיים מתאימים.
6.19 ביצוע התשלומים

6.19.1 כללי
(1) ההתקשרות עם מעריכים/בוחנים תהיה על בסיס הסכם למתן שרותים שיוכן ע"י המשרד. על הקבלן להחתים כל מעריך/בוחן על ההסכם. ההתקשרות עם רכזים תהייה עפ"י המינוי שיצא ויש לוודא כי אכן הוצא מינוי
(2) על הקבלן לבדוק לפני ביצוע התשלום באם המעריך/הבוחן הוסמך לבצע הערכה ע"י האגף.

(3) על הקבלן לחשב את כל התשלומים המגיעים למעריך/בוחן/רכז ועלויות אחרות בהתאם לאמור בהסכם שהוכן ע"י המשרד ועפ"י התעריפים המאושרים.
(4) תוכן עבור כל בעל תפקיד הודעת תשלום שתכלול ריכוז התמורה בגין כל התפוקות שבוצעו על ידו  (גם אם ביצע סוגי שירות שונים באותה תקופה) והתקבלו עבורן דוחות ביצוע עד 23 בכל חודש או בכל תאריך אחר שיקבע ע"י המשרד. הקבלן יחשב במסגרת הודעת התשלום את כל ההפרשות לרשויות המס השונות.
על הקבלן להכין רשימה פרטנית של כל הסכומים ובכלל זה: סכומי המס שיש לנכות במקור (לאחר תיאומי המס), סכומי המס לביטוח לאומי וסכומי המע"מ שיש להעביר לרשויות המס או כל ניכוי אחר כפי שיורה לו על כך חשב המשרד. 

(5) על הקבלן להכין ולהגיש למשרד כל דיווח וכל ריכוז שיידרש ובכל פורמט שיידרש.
(6) על הקבלן לתת תשובות למעריכים/בוחנים/רכזים על זכאות לתשלום, מועד התשלום וחישוב התמורה בגין השרות.
(7) משרד החינוך יבצע את התשלומים לבוחנים / מעריכים / רכזים ולמוטבים השונים על בסיס נתוני קבצי הוראות תשלום אלו אשר יתקבלו מהקבלן במשרד לא יאוחר מ-27 בכל חודש.
(8) ייתכן ובעתיד יידרש הקבלן לשינויים במבני קבצי הוראות התשלום אותם יעביר למשרד.  שינויים אלה הינם חלק מהתחייבויות הקבלן, ולא תהיינה כרוכות בתשלום נוסף, להתאמה לדיווח במערכת המרכבה.
(9) על כל המסמכים ובכלל זה המסמכים הנוגעים לתשלומים כמו הוראות התשלום, הודעות התשלום יכתב כי המסמך הוכן ע"י הקבלן עפ"י מכרז זה.
(10) עם הפעלת הממשק בין מערכת השכר של הקבלן  למערכת מרכבה של המשרד, יתכנו שינויי בלוגו המבוקש ע"ג המסמכים.
6.19.2 רשימת מעריכים/בוחנים/ רכזים
(1) על הקבלן להכין רשימה מלאה של כל המעריכים/בוחנים/ רכזים שאושרו על ידי המשרד, ואת ההסכם להתקשרות עימם (מעריכים ובוחנים) או המינוי במקרה של רכזים. רשימה זו תכלול בין היתר גם פרטים מזהים (ת.ז., שם, כתובת, פרטי בנק לזיכוי, מקצוע ושאלון בו אושר מעריך/בוחן/רכז, תפקיד, התמחות).
(2) על הקבלן לבצע אימות נתונים אלו מול העתק מטופס רישום והעתק אישור חוזה התקשרות/ מינוי. לפי הצורך, יבצע הקבלן השלמת נתונים בהתאם לקבצים הנמצאים בידי האגף.
(3) הקבלן ינהל מאגר של כל האשורים, טפסים ותעודות בתיקים מתאימים ובארונות נעולים בהתאם לחוק הגנת הפרטיות. לצורך כך, הקבלן יפנה לכל המעריכים/בוחנים בכתב ויבקש מהם להמציא לו אישורי ניכוי או תאומי מס כנדרש לפי חוק וכן כל טופס/מסמך נדרש אחר. 
(4) על הקבלן לחשב את התשלומים המגיעים לכל מעריך/בוחן/רכז על בסיס התפוקות והתעריפים הכספיים שיועברו ויאושרו ע"י האגף.
מובהר בזה כי כל שינוי בתעריף מחייב אישור מורשה החתימה של המשרד דהיינו מנהל האגף וחשב המשרד.

(5) להלן דוגמא לנתונים שיהוו בסיס לחישוב התגמול הכספי:
· תשלום בגין הערכת בחינה במקצוע (עפ"י מספר מחברות במקצוע בזמן נתון).
· תשלום בגין שעות הדרכה.
· פרמטרים לתשלום למעריכים בכירים בגין שעות בפועל לביצוע מדגם/משוב.
· פרמטרים לתשלום למעריכים בכירים בגין שעות בפועל לביצוע  הדרכה פרטנית של מעריכים וריכוז צוותים.
· פרמטרים לתשלום למנהל מקצועי.
(6) על הקבלן לרכז ברשימה את כל התשלומים המגיעים למעריכים/ בוחנים/ רכזים ולהעבירה לאישור האגף.
על הקבלן להפיק את רשימות התשלומים לפי פירוט שיועבר אליו ע"י האגף.
(7) התשלום יבוצע ישירות ע"י המשרד לחשבון הבנק לכל המוטבים כפי שיועברו ע"י הקבלן לאחר אישור בכתב של מנהל אגף הבחינות.
(8) הרשימה תכלול פרטים מזהים, פרטי הבנק לזיכוי, פרטי התשלום וסכומי ניכויי החובה.

רשימות המעריכים/בוחנים/רכזים לתשלום תועבר לא יאוחר מה- 23 בכל חודש לאגף לבדיקה וחתימה ואישור העברה לתשלום לרבות ביצוע תיקונים. 

(9) הפקת הודעות זיכוי לבעלי התפקידים השונים במהלך תקופת קבלת השרות מהבוחן/מעריך/רכז וכן בתום כל שנת כספים בהתאם להוראות החוק.
6.19.3 הקבלן יספק לאגף את רשימות התשלומים למעריכים/בוחנים/רכזים לפי חתכי אפיון שיועברו על ידי האגף בחוברת מסודרת מודפסת בתום כל מועד או לפי דרישה של האגף ובצירוף מדיה מגנטית הנדרשת.

6.19.4 הקבלן יספק לאגף תיעוד מלא של פעילותו השוטפת בכל נושאי התשלומים וחישובי השכר בהתאם לדרישותיו של האגף כמקובל בעבודה מסוג זה.

6.19.5 הקבלן ירכז בצורה ממוחשבת את כל הנתונים וניירות העבודה לתקופה של 7 שנים לפחות ו/או עפ"י דרישות כל דין בעניין ככל שיש דין המחייב שמירת מסמכים לתקופה ארוכה יותר.
6.20 דיווח למשרד/ אגף/ רשויות

6.20.1 הקבלן יידרש ע"פ לוח זמנים קבוע מראש ובנוסף עפ"י דרישה להפיק דו"חות בחיתוכים שונים.

6.20.2 הדו"חות אותם יעביר הקבלן מפורטים להלן:
(1) הוראות תשלום:
· דו"ח הוראות תשלום בחלוקה למקצועות בחינה.
· דו"ח הוראות תשלום בחלוקה לקבוצות (מעריכים/בוחנים/רכזים).
· ממויין לפי שם/ת.ז.
· ריכוז הוצאות עבור קבוצה.
· פירוט הוצאות עבור קבוצה.
· דו"ח הקצאת שעות לפי:
· מקצועות ושאלונים.
· קבוצות פעילות.
· פירוט הוצאות עבור מקצועות בחלוקה לקבוצות.
(2) פרטים:
· דו"ח פרטי הכלולים במאגר לפי:
· חלוקה למקצועות.
· חלוקה לקבוצות.
· חלוקה לישובים.
· חלוקה לפי מוסדות.
6.20.3 הקבלן יידרש למסור לאגף בכל עת שיידרש את כל המידע שנצבר בתהליכי העבודה והשכר במאגר, וזאת על גבי מדיה מגנטית ובתצורה שיקבעו ע"י האגף.
6.20.4 יתכן ובמהלך ההתקשרות יידרש המציע להעביר את קבצי נתוני התשלום בפורמט ו/או על מדיה מסוג אחר הכל על פי דרישות המשרד/האגף או האוצר. בפרט מדובר בהעברת נתוני התשלום לממשק מערכת המרכבה. במידה והדבר יידרש, על המציע יהיה לממש את הממשק המתואר בנספחים 5 ו- 5א' כל שינוי עתידי במבנה הדיווח או בנתונים המדווחים לא יהיה כרוך בתשלום נוסף.
6.21 עיבוד תוצאות הערכה והציונים הסופיים של המבחנים
6.21.1 הנתונים שנקלטים לגבי כל מחברת בחינה
לאחר ביצוע ההערכה של מחברת הבחינה, נקלטים במערכת המחשב שבמרכז הבדיקה (מרב"ד) הנתונים הבאים:

· פרטי השאלון והמקצוע.

· פרטי המעריך (הראשון והשני) שביצעו את ההערכה.
· פרטי התלמיד ומאפייניו.
· פרטי המוסד והכיתה.
· הציון שניתן לכל שאלה ע"י כל אחד מהמעריכים, אחוז הניגשים במוסד ובארץ כולה.
· פרטי המגזר, המגדר, הנתיב.
מערכת המחשב מחשבת את הציון הכולל של מחברת שהוערכה על בסיס המחוון וחוקי המענה שנקבעו ועודכנו במחשב לגבי כל בחינה.

6.21.2 סוגי העיבודים והדו"חות הנדרשים
1. על בסיס הנתונים שנקלטו במחשב לאחר סיום ביצוע ההערכה של מחברות הבחינה במקצועות השונים. יש לבצע עיבודים סטטיסטיים שונים.
2. העיבודים הסטטיסטיים יבוצעו ע"י מומחה לסטיסיטיקה של הקבלן ויהיו בין היתר בנושאים הבאים:
· קביעת מקדם מתקן (פקטור) לשאלון.
· סיכום ציונים לפי פרטי הבחינה.
· סיכום ציונים לפי פרטי בחינה לבתי ספר.
· פערים בין מעריכים לפי פריטי בחינה – ניתוח פריטים.
· השוואת ממוצע הציונים בשאלון בהשוואה לממוצע רב שנתי (ב- 10 שנים האחרונות).
· חישוב אחוז מצטיינים ואחוז נכשלים.
· קבלת משוב על ביצועי המעריכים סיכום של מועד הבחינה.
· דוחות מרוכזים אודות אי שמירה על טוהר הבחינות
· דו"חות שונים עפ"י בקשות האגף והמפמ"רים
6.21.3  עיבוד נתוני הערכה
1. המרב"ד יפיק בתום תהליך ההערכה של כל מקצוע, דוח של מענה לפריטים בכל שאלון בחינה ויפרסם באתר המרב"ד את מספר הניגשים לכל שאלה בשאלון מתוך סך כל הניגשים לשאלון בתוך מקצוע ראשי של השאלון.
2. המרב"ד יפיק דוחות ביצוע עפ"י התאמת ההערכת המעריכים את השאלות בכל אחד מהשאלונים בהם העריכו מעריכים. תופק תמונת מצב לשאלון במקצוע ראשי לגבי אי ההתאמה בין השאלות המצויינות ע"י המעריכים.
3. דוחות ההתאמה בשאלות מצויינות יהוו משוב לגבי איכויות הערכה של המעריכים בהערכה ראשונה ושנייה.

4. בהתאם יופקו דוחות לגבי היקף המעורבות של מעריכים בכירים וקבלת החלטות השינויים אשר הוכנסו בהערכת המחברות. דוחות אלה יספקו מידע לגבי תמונת האיכות הכוללת של הערכת המעריכים בשתי רמות הערכה.

5. דוחות אלה יהיו מיועדים לברור ומעקב מול אנשי התוכן והערכה בכל מקצוע.

6. על בסיס העיבודים השונים של הנתונים ועפ"י הנחיות האגף יש להכין המלצות להתערבות בציונים באמצעות קביעת פקטור וההשלכות על אחוז הנכשלים בעקבות ההתערבות.
7. על בסיס הנתונים יוכן ניתוח פריטים לכל שאלון ברמה ארצית, ברמה מגזרית וברמת בית ספר. ניתוח הפריטים יעמוד לרשות בתי הספר כחלק מהמשוב הפדגוגי שינתן לבתי הספר לקראת הערכות לשנת הלימודים הבאה. ניתוח הפריטים יוצג בזיקה לתכנית הלימודים ולשאלון הבחינה.
8. הקבלן יכין טבלאות המציגות את תוצאות העיבודים וילוו בהצגות גראפיות צבעוניות ויקובצו בדו"ח.
9. בסוף כל עיבוד יופק דו"ח הכולל השוואת נתונים בין: מגזרים, מגדרים, קבוצות תלמידים ייחודיות, ניתובים ומיונים שונים.
10. בסוף כל עיבוד יופק דוח חשודים באי קיום טוהר הבחינות לפי שאלון מקצוע ומגזר.
6.21.4 הפקת דו"חות לקבלת החלטות
1. כל הדו"חות יועברו לא יאוחר מ- 48 שעות ממועד קבלת הנתונים, לאגף וזאת בלפחות 6 העתקים.
2. על הקבלן לצרף תקליטור בו נמצאים כל הנתונים עליהם מתבססים הדו"חות וקבצי הדו"חות.
3. על פי בקשת האגף יידרש הסטטיסטיקאי של הקבלן להשתתף בדיונים שייערכו במשרדי האגף בירושלים ו/או במבנה המרב"ד בקריית אונו.
4. על הסטטיסטיקאי  להיות מצויד במחשב נישא הכולל את כל הנתונים והדו"חות לצורך הצגת הנתונים ולביצוע בדיקות שונות בהתאם לתרחישים שונים שיוצגו ע"י המשתתפים.
5. על הקבלן להפיק דו"חות סופיים בעקבות השינויים והנחיות של האגף.
6. על הקבלן להעביר דו"חות כרוכים לאגף בלפחות 20 העתקים.
6.21.5 דו"חות סיכום
1. בסוף כל מועד בחינה על הספק להכין דו"חות סיכום.
2. הדו"חות יתייחסו לנושאים הבאים:
(1) דו"חות השוואת נתוני בחינה בין יישובים, מגזרים, מגדרים, קבוצות ייחודיות וניתובים.
(2) דו"חות השוואה ארציים ביחס לשנים קודמות.
(3) דו"ח ביצועי מעריכים.
(4) דו"חות שונים על פי בקשת האגף.
3. על הספק להעביר לאגף טיוטת הדו"חות לקבלת אישור סופי.
4. לאחר בקבלת אישור מהאגף, על הספק להכין דו"חות סיכום בהתאם להנחיות האגף לגבי ההפרדה בין הדו"חות והכולל דף דברי פתיחה של מנהלת האגף.
5. על הספק להכין את הדו"חות על גבי נייר כרומו איכותי תוך שילוב טבלאות וגרפים צבעוניים.
6. הדו"ח הסופי יופק ב- 12 העתקים.
7. על הספק להעביר את הדו"חות הסופיים לאגף.
8. על הספק להעביר תקליטור שמכיל את כל הנתונים והדו"חות של מועד הבחינה.
6.22 ניהול מלאי (אינוונטר)ותחזוקת ציוד

המשרד מעמיד לרשות הקבלן במבנה המרב"ד ריהוט מלא, אמצעי תקשורת וטלפוניה, מכשירי פקסימיליה, מחשבים, ציוד היקפי (מדפסות, סורקים), תוכנות, כספות, מערכת מיזוג מרכזית, מכונות גריסה ומכונות צילום. 
6.22.1 כל הציוד הותקן במבנה המרב"ד על ידי המשרד והינו בבעלותו הבלעדית של המשרד. 
6.22.2 באחריות הקבלן לדווח למשרד, בדוח חצי שנתי ובעת ספירת המצאי על תקינות הציוד. המשרד, בהתאם לצורך יהיה הגורם שיחליט על רכש או תחלופה או שדרוג.
המשרד רשאי להעמיד לרשות הקבלן ציוד משומש  או ציוד שנרכש ע"י המשרד.

6.22.3 כל ציוד לרבות תוכנות שירכשו ע"י הקבלן על פי בקשת המשרד ועל חשבונו של המשרד או המסופק ישירות מהמשרד יתועד, יסומן ויקוטלג ע"י הקבלן ברשימות מצאי מלאות ומעודכנות. המשרד יהיה רשאי בכל עת לבדוק את רשימת המצאי ואת הציוד הרשום בה.

6.22.4 המשרד יבטח את המבנה והציוד המצוי במבנה שבבעלותו, מיום רכישתו או קבלתו ועד להחזרתו, בביטוח כל הסיכונים במלוא שוויו. המוטב על פי הפוליסה תהיה המדינה, משרד החינוך, אגף הבחינות.

6.22.5 בתום ההתקשרות אחראי הקבלן להחזיר את כל הרכוש שנמסר לו כגון: תוכנות, רהוט בשלמותו, הן זה שנרכש ע"י הקבלן עבור המשרד והן זה שסופק ישירות ע"י המשרד.

6.22.6 על הקבלן לבצע ספירת מצאי כל שנה או עפ"י הודעה מראש של האגף. דו"ח מצאי יועבר לאגף על גבי נייר ובתקליטור.
עובדי הקבלן ישתפו פעולה עם וועדת ספירת מלאי של המשרד המקיימת ספירה אחת לשנה ויציגו בפניה את כל הציוד והמכשור הקיים.

6.22.7 כל הציוד שנרכש ע"י המשרד או נרכש ע"י הקבלן עבור המשרד יהיה רכוש המשרד ועל הקבלן לשמור על שלמות ציוד זה 
6.22.8 כל ציוד המצוי במבנה ואינו בבעלות המשרד על הקבלן לבטחו על חשבונו.

6.23 ציוד מתכלה
6.23.1 על הקבלן לספק על חשבונו את כל הציוד המתכלה הנדרש לתפעול הציוד הקיים במרב"ד.
6.23.2 במסגרת זו נכללים גם: כל הציוד המשרדי, טיונרים למדפסות, ראשי דיו וכו'.
6.23.3 כל הציוד המתכלה שיסופק יהיה חדש ומתאים לציוד הקיים במרב"ד.
6.24 הדרכה

באחריות הקבלן להכין על חשבונו מערך הדרכה וחומרי הסברה לגורמים הבאים: 

6.24.1 חוברת הדרכה למעריכים המכילה כ- 50 עמודים בנושא השאלונים בליווי חומרי הסברה מתאים שיוכן בשיתוף עם המפמ"ר ו/או עם המעריך הבכיר. 
6.24.2 מערך הדרכה למעריכים בנושא שימוש במדיות הדיגיטליות. 
ימי ההדרכה יתוכננו באופן שלמעריכים חדשים תהא סדרת ימי הדרכה מעמיקים ולמעריכים הוותיקים תהא רק סדרת ימי רענון. 
6.24.3 מערך ההדרכה לעובדי המרב"ד ותחנות הקליטה. 
במסגרת ההדרכה יינתן לעובדים הסבר על אופן השימוש בציוד, נוהלי עבודה, בטיחות וסודיות נדרשת, אופן הטיפול במנות של מחברות, במחברות חריגות וכדומה. 
6.25 תיעוד

הקבלן אחראי על חשבונו לתעד כל המידע המצטבר במרב"ד, בין אם הוא מצוי במערכות תיעוד קיימות ובין אם יש לתעדו בנפרד. 

בעיקר יש לקחת בחשבון תיעוד הנושאים הבאים: 

6.25.1  עדכון ושמירת תהליכי עבודה ונוהלים, כולל נוהלי הפעלת חדר מחשב. 
6.25.2  עדכון ותיעוד של חוברות ומערכי הדרכה, חומר הסברה. 
6.25.3  עדכון ותיעוד קטלוג הטפסים. 
6.25.4  תיעוד תוכניות ממוחשבות, לרבות גיבוי. 
6.25.5  תיעוד ועדכון האינוונטר. 
6.25.6 תיעוד תהליכי הזרימה בתוכנות מתאימות. 
הקבלן יעביר למשרד עותקים מעודכנים של כל המידע שתועד על ידו ואשר יכלול את כל השינויים שביצע הקבלן. 

6.26 דו"חות תקופתיים

על הקבלן להגיש דו"חות תקופתיים אחד לכל מועד בחינות ולפחות 4 דו"חות בשנה (שנתי ומועדי), המסכמים את פעילותו עד למועד הגשת הדו"ח, והמגדירים את תכנית העבודה שלו לתקופה הבאה. בין היתר יוגשו דו"חות תקופתיים כדלקמן: 

6.26.1 תכנית עבודה שנתית 
6.26.2 דו"ח ביצוע חודשי
6.26.3 דו"ח ביצוע תלת חודשי
6.26.4 דו"ח ביצוע שנתי, כולל הפקת לקחים משנת העבודה
מובהר בזה כי המשרד רשאי לדרוש כל דיווח גם בכל מועד אחר עפ"י שיקול דעתו, בכלל בנושאים אחרים מהמפורט לעיל ובמכרז זה בכלל.
6.27 בחינת תהליך סריקת מחברות בחינה 
6.27.1 בכוונת האגף לבחון  ולשלב באופן מדורג תהליך סריקת מחברות בחינה .
6.27.2 התהליך יכלול סריקת מחברות הבחינה וכל מחברת בחינה תהפוך לקובץ סרוק הכולל את כל דפי מחברת הבחינה וכל המידע המפורט של כל נבחן המופיע במדבקות הנבחן והשאלון.
6.27.3  המחברות הסרוקות יעברו למעריכים בקבצים באמצעות אתר הערכה של המרב"ד.
6.27.4 כל מחברת סרוקה תישלח לשני מעריכים במקביל והצינון יוחזר בתוך התקופה שנקבעה להערכת מנת המחברת.
6.27.5 לצורך ביצוע הסריקות המשרד יגדיר את הפעילות הנדרשת ובכלל זה :
1.  היקף מחברות הסריקה
2. מקצועות הבחינה לסריקה
3. מקום ביצוע הסריקה
4. רמת איכות הסריקה
5. הממשק עם המרב"ד ועם המעריכים
6. לוחות זמנים
6.27.6 המשרד רשאי לממש את האופציה לביצוע את הליך הסריקה במסגרת מכרז זה .
6.27.7 לחילופין, המשרד ירכוש את השירותים  הנ"ל עפ"י  דין .
6.27.8 המשרד יוכל לפנות גם  לקבלן המרב"ד לצורך הורדת המחירים שהוצעו על ידו, בין היתר, על סמך המחירים שיהיו מקובלים באותה עת בשוק, לרבות התקשרויות מרכזיות שנערכו ע"י החשב הכללי במשרד האוצר.
6.27.9 המשרד רשאי לפנות מדי פעם  בפעם לקבלת הצעות מחיר עפ"י שיקול דעתו הבלעדי.
6.27.10 על קבלן המרב"ד לשתף פעולה  באופן מלא עם הספק שיבצע את הסריקה. 
6.28 ביצוע סקרי משוב  
6.28.1 בכל שנה  יבוצעו 2 סקרי משוב  לאחר מועד קיץ ומועד חורף.
6.28.2 שיכללו מדגם של עד 1,000 נשאלים.
6.28.3 המדגם יכלול: תלמידים שנבחנו, מעריכים, מורים ומנהלי בתי ספר.
6.28.4 נושאי הסקר יכללו בין היתר:
· קושי הבחינה
· רמת הבחינה
· מבנה הבחינה
· משך  זמןהבחינה
· רמת ההערכה 
6.28.5 הסקר יבוצע באמצעות גוף מקצועי כאשר עלות כל אחד מהסקרים לא תעלה על 50,000 ₪ כולל מע"מ.
6.28.6 על הקבלן להגיש את מתווה הסקר המוצע על ידו ואת הגוף המקצועי לאישור מראש של המשרד.
6.28.7 הקבלן יפעל לביצוע הסקר ולקבלת התוצאות לא יאוחר מחודש לאחר תום מועד הבחינה וזאת לצורך הערכות המשרד למועד הבחינות הבא.
7. לוח זמנים שנתי לפעילות המרב"ד

להלן מובאות טבלאות עקרוניות של שלבים על פי לוחות זמנים להפעלת המרב"ד. לוחות זמנים אלו נקובים בשבועות, תוך ציון מועד התחלה ומועד גמר של כל שלב. מועדי הסיום של כל שלב הינם קריטיים לעמידה בלוח הזמנים. מועדים אלו עשויים להשתנות על פי החלטת אגף הבחינות ועל הקבלן להיערך בהתאם.

7.1 מרב"ד מועד קיץ

מידי שנה יכין הקבלן ביחד עם אגף הבחינות לוח זמנים מפורט לשנת הפעילות הקרובה. 

לוח הזמנים המפורט יאושר על ידי מנהל אגף הבחינות. 

תאריך הפתיחה הרשמי של מרב"ד קיץ בכל שנת לימודים הוא 1 במאי, המצוין כשבוע "0" בטבלה. 

כדוגמא מובא להלן לוח הזמנים התקף לכל שנת הלימודים במונחי שבועות מיום 1 במאי המועד הרשמי והקובע לפתיחת המרב"ד. 

	נושא
	מועד התחלה (שבועות)
	מועד סיום (שבועות)

	הכנות מוקדמות
	25-
	1-

	עיבודי מחשב, ניסויי קבלה עד לאישור סופי
	5-
	2-

	הפעלת תחנות קליטה
	1-
	10

	הפעלת המתחמים
	1-
	25


	הפעלת מדורי קליטה/ פיזור
	1-
	26

	קליטת מעריכים
	0
	15

	הפעלת דלפקי שירות במרב"ד למסירה וקבלת מחברות
	1
	15

	הפעלת משרדי המרב"ד
	כל השנה
	כל השנה

	קלידת טפסי 9540 באמצעות סריקה
	0
	12

	הפקת נתוני 9535 ותשובונים- 9569
	3
	15

	ביקורת מעקב וקליטה במיכון ותיקון שגויים
	4
	21

	טיפול במקרים חריגים
	13
	17

	העברת נתוני תפוקה של מעריכים בכירים, מעריכים ובוחנים
	3
	13

	הפעלת תחנות פיזור
	23
	24

	טיפול בחשודי אי קיום טוהר בחינות
	
	


7.2 מרב"ד מועד ב'
מידי שנה יכין הקבלן ביחד עם אגף הבחינות לוח זמנים מפורט לשנת הפעילות הקרובה. לוח הזמנים שיוכן יהיה בזיקה ללוחות מועדי בחינות הבגרות והגמר.
המועד הרשמי לפתיחת מרב"ד מועד ב' בכל שנת לימודים הוא שבוע לפני מועד הבחינה הראשונה המצויין בשבוע "0" בטבלה. 

כדוגמא מובא להלן לוח הזמנים התקף לכל שנת הלימודים במונחי שבועות מיום המועד הרשמי לפתיחת המרב"ד.

	נושא
	מועד התחלה (שבועות)
	מועד סיום (שבועות)

	הכנות מוקדמות
	1-
	0

	עיבודי מחשב, ניסויי קבלה עד לאישור סופי
	1-
	0

	הפעלת תחנות קליטה
	המשך ישיר ורציף של מועד קיץ

	הפעלת מתחמים
	1-
	6

	הפעלת מדור קליטה/ פיזור
	1-
	6

	קליטת מעריכים
	0
	1

	הפעלת דלפקי שירות במרב"ד למסירה וקבלת מחברות
	1
	5

	הפעלת משרדי המרב"ד
	כל השנה
	כל השנה

	הפקת נתוני 9535 ותשובונים- 9569
	2
	5

	ביקורת מעקב וקליטה במיכון ותיקון שגויים
	3
	5

	טיפול במקרים חריגים
	4
	5

	העברת נתוני תפוקה של מעריכים בכירים ומעריכים
	3
	6

	הפעלת תחנות פיזור
	המשך ישיר ורציף של מועד קיץ


7.3 מרב"ד מחצית שלישית (מועד חצב)
מידי שנה יכין הקבלן ביחד עם אגף הבחינות לוח זמנים מפורט לשנת הפעילות הקרובה. 

המועד הרשמי לפתיחת מרב"ד מועד חצב בכל שנת לימודים הוא שבוע לפני מועד הבחינה הראשונה המצויין בשבוע "0" בטבלה. 

כדוגמא מובא להלן לוח הזמנים התקף לכל שנת הלימודים במונחי שבועות מיום המועד הרשמי לפתיחת המרב"ד.

	נושא
	מועד התחלה (שבועות)
	מועד סיום (שבועות)

	הכנות מוקדמות
	1-
	0

	עיבודי מחשב, ניסויי קבלה עד לאישור סופי
	1-
	0

	הפעלת תחנות קליטה
	תחנה אחת מרכזית במרב"ד

	הפעלת מתחמים
	1-
	6

	הפעלת מדור קליטה/ פיזור
	1-
	6

	קליטת מעריכים
	0
	1

	הפעלת דלפקי שירות במרב"ד למסירה וקבלת מחברות
	1
	5

	הפעלת משרדי המרב"ד
	כל השנה
	כל השנה

	הפקת נתוני 9535 ותשובונים- 9569
	2
	5

	ביקורת מעקב וקליטה במיכון ותיקון שגויים
	3
	5

	טיפול במקרים חריגים
	4
	5

	העברת נתוני תפוקה של מעריכים בכירים ומעריכים
	3
	6

	הפעלת תחנות פיזור
	תחנה אחת מרכזית במרב"ד


7.4 מרב"ד מועד חורף

מידי שנה יכין הקבלן ביחד עם אגף הבחינות לוח זמנים מפורט לשנת הפעילות הקרובה. 

המועד הרשמי לפתיחת מרב"ד מועד חורף בכל שנת לימודים הוא שבוע לפני מועד הבחינה הראשונה המצויין בשבוע "0" בטבלה. 

כדוגמא מובא להלן לוח הזמנים התקף לכל שנת הלימודים במונחי שבועות מיום המועד הרשמי לפתיחת המרב"ד.

	נושא
	מועד התחלה (שבועות)
	מועד סיום (שבועות)

	הכנות מוקדמות
	5-
	1-

	עיבודי מחשב, ניסויי קבלה עד לאישור סופי
	3-
	1-

	הפעלת תחנות קליטה
	1-
	8

	הפעלת המתחמים
	1-
	10

	הפעלת מדור קליטה/ פיזור
	1-
	10

	קליטת מעריכים
	0
	2

	הפעלת דלפקי שירות במרב"ד למסירה וקבלת מחברות
	1
	10

	הפעלת משרדי המרב"ד
	כל השנה
	כל השנה

	קלידת טפסי ציונים סופיים מבחינות בע"פ בית ספריות ומיוחדות (מטופס 9540)
	0
	10

	הפקת נתוני 9535 ותשובונים- 9569
	2
	10

	ביקורת מעקב וקליטה במיכון ותיקון שגויים
	3
	10

	טיפול במקרים חריגים
	4
	8

	העברת נתונים תפוקה של מעריכים בכירים ומעריכים
	3
	10

	הפעלת תחנות פיזור
	13
	14


7.5 מרב"ד מועד אביב – מועד בחינות הסמכה לטכנאים והנדסאים

מידי שנה יכין הקבלן ביחד עם אגף הבחינות לוח זמנים מפורט לשנת הפעילות הקרובה.

מועד זה מיועד לבחינות גמר והסמכה לטכנאים והנדסאים אך בתכנית המשרד לאפשר את פתיחתו גם למספר מקצועות מוגבל של בחינות בגרות, לתלמידים המעוניינים לשפר את הישגיהם בבחינות. 

המועד הרשמי לפתיחת מרב"ד מועד אביב בכל שנת לימודים הוא שבוע לפני מועד הבחינה הראשונה המצויין בשבוע "0" בטבלה. 

כדוגמא מובא להלן לוח הזמנים התקף לכל שנת הלימודים במונחי שבועות מיום המועד הרשמי לפתיחת המרב"ד.

	נושא
	מועד התחלה (שבועות)
	מועד סיום (שבועות)

	הכנות מוקדמות
	1-
	0

	עיבודי מחשב, ניסויי קבלה עד לאישור סופי
	1-
	0

	הפעלת תחנות קליטה
	יש לפתוח תחנות ראשיות בחלוקה גיאוגרפית: צפון, דרום ומרכז

	הפעלת מתחמים
	1-
	6

	הפעלת מדור קליטה/ פיזור
	1-
	6

	קליטת מעריכים
	0
	1

	הפעלת דלפקי שירות במרב"ד למסירה וקבלת מחברות
	1
	5

	הפעלת משרדי המרב"ד
	כל השנה
	כל השנה

	הפקת נתוני 9535 ותשובונים- 9569
	2
	5

	ביקורת מעקב וקליטה במיכון ותיקון שגויים
	3
	5

	טיפול במקרים חריגים
	4
	5

	העברת נתוני תפוקה של מעריכים בכירים ומעריכים
	3
	6

	הפעלת תחנות פיזור
	יש לפתוח תחנות ראשיות בחלוקה גיאוגרפית: צפון, דרום ומרכז


7.6 מרב"ד מועד חיילים לוחמים
מידי שנה יכין הקבלן ביחד עם אגף הבחינות לוח זמנים מפורט לשנת הפעילות הקרובה. 

המועד הרשמי לפתיחת מרב"ד מועדי חיילים לוחמים בכל שנת לימודים הוא שבוע לפני מועד הבחינה הראשונה המצויין בשבוע "0" בטבלה. 

כדוגמא מובא להלן לוח הזמנים התקף לכל שנת הלימודים במונחי שבועות מיום המועד הרשמי לפתיחת המרב"ד.

	נושא
	מועד התחלה (שבועות)
	מועד סיום (שבועות)

	הכנות מוקדמות
	1-
	0

	עיבודי מחשב, ניסויי קבלה עד לאישור סופי
	1-
	0

	הפעלת תחנות קליטה
	תחנה ראשית במרב"ד


8. כח האדם של הקבלן והאמצעים הנדרשים לביצוע המכרז

8.1 לשם הפעלת הפרוייקט יפעל הקבלן במבנה המרב"ד, תוך איתור, גיוס והצבת כוח האדם והאמצעים, על חשבונו בהיקף ובדרישות המפורטים להלן.

8.2 הקבלן יבצע את כל הנדרש על פי לוח מועדי הבחינות מצורפת דוגמת לוח מועד קיץ ב' בנספח 6.

8.3 לשם כך יקים הקבלן מינהלת מרב"ד אשר תרכז את כל הפעילות המקצועית והלוגיסטית ואשר תשמש ככתובת בלעדית בכל פניות המשרד. 

כל בעלי התפקידים המגויסים יהיו עובדי הקבלן בכל צורה שהיא. 

8.3.1 הקבלן יבחר עובדים ויעסיק עובדים העונים על ההנחיות הביטחוניות של קב"ט משרד החינוך, לרבות מבחני מהימנות מתאימים לכל עובד חדש מידי מועד בחינה.

8.3.2 כל סידורי הביטחון ילוו באבטחה של חברת שמירה חיצונית שהקבלן יתקשר איתה מידי תקופה ותאושר על ידי קב"ט המשרד.
המשרד רשאי לבחון מראש את התאמתו של כל עובד מבחינה מקצועית לדרישות המכרז.
במידה שבמהלך ההתקשרות תתברר אי התאמה של אחד מעובדי הקבלן הפועלים במסגרת מכרז זה רשאי המשרד לדרוש את החלפתו  ועל הקבלן יהיה להחליף עובד זה בתוך 14 יום ממועד הודעת המשרד על כך, בעובד העונה לדרישות במכרז זה.

הקבלן מחוייב להפעיל את הפרוייקט באמצעות אותו הצוות המוצג בהצעתו. עם זאת, במידה שנדרשת החלפה הקבלן יודיע מראש למשרד על החלפתו של כל עובד מהעובדים על מנת שהמשרד יוכל לבדוק כי העובד החדש יעמוד בכל דרישות המכרז המפורטים בסעיפי המכרז וכי הוא עומד לפחות בהכשרה ובניסיון של העובד אותו הוא מחליף.
הקבלן יעסיק ויחתום על חוזה העסקה עם כל עובד ויהיה אחראי לפעילותו השוטפת.

8.3.3 על הקבלן להפעיל מערכת כוח אדם ומערכת שכר עבור עובדיו, בהיותו המעסיק הישיר והבלעדי של עובדים אלו. מערכת זו תהיה מערכת מבקרת ומשלמת.
במסגרת המרב"ד לא ינוהלו חישובי שכר עובדי הקבלן ופעולה זו תתבצע במשרדי הקבלן. כמו כן, לא יבוצע כל שימוש בשטחים, בציוד ובמחשבים ובכל דבר אחר לפעילות שאינה קשורה למרב"ד.

8.4 למען הסר ספק מוצהר ומוסכם כי היחסים בין הקבלן ובין הממשלה אינם יוצרים יחסי עובד-מעביד והמציע מצהיר בזה כי לא תהינה לו או למועסקים על ידו כל זכויות של עובדים המועסקים ע"י הממשלה, לרבות בגין הפסקת ביצוע העבודה.

כל הוצאות גיוס כח האדם והפעלתו יהיו על ידי הקבלן ועל חשבונו.

8.5 הקפדה על דיני העבודה במדינת ישראל

הקבלן מתחייב לשלם את שכרם של עובדיו תוך הקפדה יתרה על חוקי המגן המסדירים את תנאי העסקתם של העובדים במדינת ישראל, לרבות הסכמים קיבוציים כלליים לגביהם ניתן צו הרחבה לכלל העובדים במשק. בכלל זה  מתחייב הקבלן לפעול עפ"י חוקי ההעסקה המפורטים בנספח 9 למכרז, וכל חקיקת מגן אחרת, כל דין הנוגע להעסקת עובדים, צווי הרחב והסכמי עבודה קיבוציים ככל שאינה מופיעה בנספח זה. 

8.6 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב הקבלן:

· לשלם לכל העובדים המופעלים במסגרת מכרז זה, לפחות שכר מינימלי העולה על שכר המינימום במשק (כפי שנקבע מזמן לזמן ע"י הממשלה) והמתאים לכישורים, להכשרה ולתפקיד אותו מבצע כל אחד מבעלי התפקיד.
· לבצע לעובדיו ביטוח פנסיוני, החל מיום עבודתם הראשון, בקרן פנסיה, קופת גמל או ביטוח מנהלים (או שילוב ביניהם) בגוף פיננסי שיבחר ע"י העובד, כאשר הקבלן מתחייב להפריש את הסכומים הבאים בגין ביטוח הפנסיוני של העובד - לפחות 6% משכר המינימום בגין תגמולים והעובד יפריש על חשבונו 5.5% בגין תגמולים, הקבלן גם יפריש 8.333% בגין פיצויים. לעניין הפיצויים מובהר בזאת כי הקבלן יפריש סכום זה לסוג הביטוח הפנסיוני שבחר העובד (דהיינו לא לקרן פיצויים מרכזית) וכן הקבלן יתחייב מראש, ואף יציין בהסכמי העסקה עם עובדיו כי הוא מתחייב מראש להשאיר סכום זה בביטוח הפנסיוני בו בחר העובד בכל מקרה (דהיינו גם אם העובד לא פוטר או עבד פחות משנה או מכל סיבה אחרת. הסכום שהופרש בגין פיצויים יישאר בקופת העובד). הפרשות אלו תבוצענה ע"י הקבלן בגין כל העובדים במסגרת השירותים הניתנים למשרד עקב זכייתו של הקבלן במכרז, בכל היקף העסקה שהוא ע"י הקבלן ועל פי החלק היחסי. מובהר בזאת כי הפרשה זו הינה חובה וכי ככל שיוכח כי עובד מעובדי הקבלן אינו מעוניין בהפרשה זו, יחויב הקבלן להשיב למשרד החינוך מידי חודש את הסכומים אשר נחסכו כתוצאה מכך שאותו עובד לא בוטח בביטוח פנסיוני.
· לשלם לעובדיו בתום שנת עבודה אחת דמי הבראה עפ"י ההסכם הקיבוצי אשר הוחל בצו הרחבה על כלל העובדים במשק.
· להעניק לעובדיו חופשות וימי מחלה כפי שנקבע בכל דין.
· לשלם לעובדיו קצובת נסיעה כפי שנקבע בהסכם הקיבוצי אשר הוחל בצו הרחבה על כלל העובדים במשק.
· במידה שהוא מעסיק עובד כלשהו מעובדיו בשעות עבודה נוספות – לפעול עפ"י חוק שעות עבודה ומנוחה, לרבות לעניין תשלום השכר הנדרש בגין שעות אלו. מובהר בזה כי לעניין זה על הקבלן לקחת בחשבון את היקף העסקת עובדיו, בכל יום ויום, בכל הפרויקטים שבו הוא מעסיק אותם, כך שיעמוד בתנאי החוק. 
8.7 מובהר בזה כי ככל שנקבע שכר מינימלי לשעת עבודה שעל הקבלן לשלם לעובדיו במכרז זה (בין אם מדובר בשכר מינימלי עפ"י דין ובין אם עפ"י הוראה מיוחדת מעבר לשכר המינימאלי שנקבע בדין), הרי שחל איסור על הקבלן לכלול בשכר המינימאלי לשעה מרכיבים שונים כגון דמי הבראה, ביטוח פנסיוני, קצובת נסיעה, הפרשה לפיצויי פיטורין וכיוצ"ב.

8.8 הקבלן מתחייב לידע את כל עובדיו על מלוא זכויותיהם בעניין כאמור לעיל. לצורך כך יכין נוסח של דף מידע שלו הכולל את המידע הנדרש, ואשר יימסר ע"י הקבלן לכל עובדיו, עובר לתחילת העסקתם על ידו בפרויקט. כן מתחייב הקבלן לצרף דף המידע לכל חוזה העסקה עם עובדיו בפרוייקט. בדף המידע אף יובהר לכל עובד כי אינו רשאי לוותר על זכות מהזכויות הנ"ל.

8.9 מובהר בזה כי המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הקבלן, על מנת להבטיח קיומם של כל התחייבויות הקבלן בכל הקשור למכרז זה, ובכלל זה בכל הקשור לשמירה על כללי ההעסקה כאמור לעיל. על הקבלן להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או כל נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו. ככל שיתגלה מהבדיקות שהקבלן לא ביצע חובה מחובותיו כאמור לעיל, לרבות לעניין המבנה לשמירת נתונים, המשרד יהא רשאי להפסיק עימו את ההתקשרות ו/או לחייבו בתשלום פיצוי מוסכם בהיקף שלא יפחת מעלות המרכיב לגביו חרג לאורך כל תקופת החריגה ועד לסכום המגיע לפי 5 מהסכום. מובן כי אין באמור לעיל כדי לפגוע בכל זכות העומדת למשרד עפ"י כל דין ו/או עפ"י המכרז וההסכם.
8.10 המבנה הפונקציונאלי ובעלי תפקידים של המרב"ד



8.11 כח האדם לביצוע הפרוייקט

8.11.1 בעלי התפקידים הבכירים
1. מנהל פרוייקט המרב"ד – אחראי על כל הפעילות במרב"ד ואחראי אדמיניסטרטיבית כלפי המשרד על עמידה בלוחות זמנים ועמידה ברמת הביצוע כנדרש על ידי המשרד. 
מנהל פרוייקט המרב"ד ישמש כאיש קשר עם המשרד ויהיה זמין בכל עת ולכל קריאה. מנהל פרוייקט המרב"ד לא יבצע כל תפקיד בהתקשרויות אחרות במשרד החינוך או מול גורמים אחרים. 
על מנהל פרוייקט המרב"ד להיות פעיל לטובת הפרוייקט במלוא זמנו ובמהלך כל השנה.

המנהל יהיה בעל הכשרה אקדמאית מתחום הארגון והניהול (כגון: הנדסת תעשייה וניהול, מינהל עסקים, ארגון ושיטות) עם ניסיון מינימלי של 10 שנים האחרונות בתפעול פרוייקטים עתירי פעילות לוגיסטית ממוחשבת בלוחות זמנים מחייבים, ובהפעלת צוות עובדים גדול (לפחות 40).  
2. מנהל כח אדם – אחראי למיון והעסקה השוטפת של צוותי העובדים הקבועים והזמניים הנדרשים לתפעול המערכת בשלמותה, בעל ניסיון של 5 שנים אחרונות לפחות בניהול כח אדם, בהיקף של 40 עובדים לפחות לשנה. 
מנהל כח האדם יהיה זמין בכל עת ולכל קריאה ולא יבצע כל תפקיד בהתקשרויות אחרות במשרד החינוך או מול גורמים אחרים. 
על מנהל כח אדם להיות פעיל לטובת הפרוייקט במלוא זמנו במהלך כל השנה.  

3. מנהל מערכות המיחשוב והמידע – אחראי לפיתוח, לתחזוקה ולאבטחת המידע של כל מערכות המידע הקיימות במרב"ד, לתקשורת עם המשרד, לשיפור מערכות קיימות ולפיתוח מערכות חדשות.  כמו כן יהיה:
· אחראי פיתוח ואחזקת תוכנה ואבטחת מידע.

· אחראי חומרה לרבות אחזקת  מחשבי PC בודדים / רשתות תקשורת מקומיות    (LAN) ורשתות תקשורת רחבות (WAN).

· אחראי לאחזקה, תפעול ולאחסנת מסופונים.

המנהל יהיה בעל נסיון של 5 שנים אחרונות לפחות בתפעול מערכות הכוללת מיחשוב תהליכים לוגיסטיים, בעל נסיון בניהול צוותי עובדים בהיקף של 5 עובדים לפחות. 

מנהל מערכות המיחשוב והמידע יהיה זמין בכל עת ולכל קריאה ולא יבצע כל תפקיד בהתקשרויות אחרות במשרד החינוך או מול גורמים אחרים. 
מנהל מערכות המיחשוב להיות פעיל לטובת הפרוייקט במלוא זמנו במהלך כל השנה.

4. מנהל הערכה וציינון והדרכה
מנהל המערכת להערכה וציונון והדרכה, אחראי לתכנון ותפעול של תהליכי התיאום עם מרכזי הכנת השאלונים, המפקחים על המקצועות השונים, מנהל הערכת המקצוע, מערכת הדרכות המעריכים ומעריכים בכירים במרב"ד. 

המנהל יהיה אקדמאי בעל ניסיון של 5  השנים האחרונות לפחות בתפעול מערכות מחשוב הכוללות תפעול כח אדם פדגוגי, מחשוב תהליכים לוגיסטיים, בעל ניסיון בניהול צוותי עובדים בהיקף של 10 עובדים לפחות הנותנים שרות לכ- 1,000 מקבלי שרות. 

מנהל הערכה וציינון והדרכה יהיה זמין בכל עת ולכל קריאה ולא יבצע כל תפקיד בהתקשרויות אחרות במשרד החינוך או מול גורמים אחרים. 
על מנהל הערכה וציונון להיות פעיל לטובת הפרוייקט במלוא זמנו ובמהלך כל השנה. 

5. מנהל מערך תפעולי/לוגיסטי 
מנהל המערכת הלוגיסטית תפעולית מופקד על כל התהליך החל מקבלת המחברות בתחנות הקליטה, העברתן להערכה ופיזורן בסוף התהליך לבתי הספר, במסגרת תפקידו מופקד על כל תהליך הזיהוי והעקיבה, קליטת המידע והפיכתו למידע ממוחשב. הוא מופקד על מערכות השינוע והאחסון, על תחנות הקלטה על מדורי הקבלה והשיגור ועל הקלידה והסריקות האופטיות. 

מנהל המערך הלוגיסטי יהיה בעל ניסיון של 3 השנים האחרונות בתפעול מערך אחסון. 

מנהל המערך הלוגיסטי יהיה זמין בכל עת ולכל קריאה ולא יבצע כל תפקיד בהתקשרויות אחרות במשרד החינוך או מול גורמים אחרים. 
מנהל המערך הלוגיסטי יהיה פעיל לטובת הפרוייקט במלוא זמנו ובמהלך כל השנה.
6. אחראי עיבוד נתוני הערכה ודוחות סיכום
על הקבלן להעסיק סטטיסטיקאי שיהיה אחראי על כל מערך עיבוד הנתונים הסטטיסטיים והציונים הסופיים של הנבחנים והפקת דוחות סיכום בחתכים שונים. 

יוכנו על ידו דוחות להשוואה בין מעריכים ודוחות עפ"י מקצועות לרבות ניתוח פריטים אשר יסופקו כמשוב לכל שאלון ולכל מקצוע.

אחראי עיבוד הנתונים יהיה בעל תואר שני לפחות בסטטיסטיקה ובעל ניסיון של 3 שנים ב- 5 שנים האחרונות בביצוע פרויקט אחד לפחות הכולל עיבוד וניתוח נתונים מרובה משתנים וזאת בהיקף של  10,000,000 רשומות לשנה .
7. מומחה להערכה ומדידה
על הקבלן להעסיק מומחה שיהיה אחראי על כל ניתוח הנתונים הסטטיסטיים של הציונים הסופיים של הנבחנים, הסקת מסקנות והפקת דוחות סיכום בחתכים שונים. 

המומחה יציג דוחות משוב על עבודת המעריכים והתיאום של הציינון בכל שאלון בין המעריכים, יציג ניתוח פריטים לכל שאלון בדו"ח אשר יסופק לאגף הבחינות ויהיה מיועד להפצה ברמת בית ספר מול רמה ארצית.

המומחה להערכה ומדידה יהיה בעל תואר שני לפחות בתחום החינוך או הפסיכולוגיה , עם התמחות במדידה והערכה של בחינות ובעל ניסיון של 3 שנים ב- 5 שנים האחרונות בביצוע פרויקט אחד לפחות הכולל ניתוח נתונים מרובה משתנים וזאת בהיקף של  10,000,000 רשומות לשנה .
8. רכז טפסים
על הקבלן להעסיק רכז שיהיה אחראי  על  הטפסים  ועידכונם.

הרכז יהיה בעל נסיון של שנתיים אחרונות  לפחות בתכנון ועיצוב טפסים.
8.11.2 בעלי תפקידים ניהוליים
1. על הקבלן להעסיק מנהלים ואחראים ב- 12 תחומים שונים אשר יהיו כפופים לבעלי התפקידים הבכירים וזאת בהתאמה למבנה הפונקציונאלי המוצג בסעיף 8.10.
2. כל המנהלים הנ"ל יהיו בעלי ניסיון מקצועי של 3 שנים אחרונות לכל הפחות בתחום הרלוונטי למילוי התפקיד.  

3. כל העובדים הנ"ל יהיו פעילים לטובת פרוייקט מרכז הבדיקה במלוא זמנם בכל חודשי הפעלת המרב"ד, ועל פי הצורך במשך השנה כולה.
8.11.3 בעלי תפקידים בתחום המיחשוב
1. על הקבלן להעסיק לפחות 2 מנתחי מערכות בעלי הכשרה מקצועית תואמת ובעלי נסיון של  5 שנים אחרונות לפחות בפרויקטים של ניתוח מערכות
2. על הקבלן להעסיק לפחות 1 מומחה תשתיות בעל הכשרה מקצועית תואמת עם ניסיון של 3 שנים אחרונות לפחות באחד או יותר מהמערכות הבאות:

· מערכות אבטחת מידע  - Checkpoint Firewall , VPN , OTP
· הסמכות במערכות מיקרוסופט  ברמה של MSCE
· מומחה תקשורת – ניסיון בניהול מתגים ונתבים
3. על הקבלן להעסיק לפחות 3 מתכנתים בעלי הכשרה מקצועית תואמת ובעלי נסיון של 3 שנים אחרונות לפחות בתכנות אפליקציות.
8.11.4 חשב שכר
על הקבלן להעסיק חשב שכר שיהיה אחראי על כל חישובי השכר והתשלומים למעריכים/בוחנים/רכזי בחינות.
חשב השכר יהיה בעל הכשרה כחשב שכר, ובעל נסיון של 5 שנים ב- 10 שנים האחרונות לפחות כאחראי על חישוב שכר בארגון בהיקף של 200 מקבלי משכורות לכל הפחות לחודש.
על חשב השכר להיות זמין בכל מועדי הבחינות.

8.11.5 עובדים מתחומים שונים
1. על הקבלן להעסיק עובדים מתחומים שונים הן במבנה המרב"ד והן בתחנות הקליטה. העובדים יהיו אחראים לביצוע כל הפעילות בזמן תפעול המרב"ד. 

2. עובדים אלה יהיו מתחום הטכני, פקידות, אחסנה והקלדה. 

3. על הקבלן להתאים את כמות העובדים לפעילות של המרב"ד במועדי הבחינות השונים.

4. העובדים יהיו פעילים לטובת הפרוייקט במלוא זמנם בתקופת מועדי הבחינות ובהתאם להיקף הפעילות הנדרש ועל פי הצורך במשך השנה כולה. 
8.11.6 עובדי מינהל
הקבלן יפעיל, לצרכיו הוא, על חשבונו, עובדי מינהלה, לוגיסטיקה, מזכירות קליטת נתונים, עיבוד נתונים  והנהלת חשבונות על מנת לספק בשלמות את התפוקות הנדרשות במכרז, בלוחות הזמנים הנדרשים.

9. בקרה

9.1 אגף הבחינות במשרד יפעיל בקרה צמודה על כל פעילויות המרב"ד והגורמים המתפקדים בהפעלתו (הקבלן וגורמים צמודים אחרים).

הבקרה תהא על כל הפעילויות, לרבות: 

בקרה על הפעלת מערכות המיחשוב, על התכנה, על פיתוח מודולים של תוכנה ,על המידע והחיסיון שלו ובקרה חשבונאית. 

9.2 בקרה על תפעול המרב"ד

בקרה על שיטות העבודה ועל נוהלי עבודה ויישומם, בקרה על השירות הניתן למעריכים ולצוותי המשרד הממונים. 

האגף ימנה בקרים, המכירים והבקיאים בתהליכי העבודה ובנוהלי הבחינות, שתפקידם לבקר את תהליך הפעלת המרב"ד, מקבלת הדרישות מהאגף ועד להגשת החשבוניות.



9.3 בקרה חשבונאית

על הקבלן לבצע בכל הנוגע לפרוייקט המרב"ד הפרדה חשבונאית בגין הוצאותיו. ההפרדה תבוצע הן בסעיפים התוצאתיים והן בסעיפי המאזן, לרבות הוצאות שכר עבודה, ציוד,רכב וכו'.

9.4 על הקבלן לשתף פעולה באופן מלא, למסור ולהציג כל מידע שיידרש ע"י גורמי הבקרה של האגף ו/או  של המשרד  וכל מי שימונה מטעמם.
9.5 מועדי הביקורת והבקרה החשבונאית ייערכו באופן אקראי, ללא הודעה, מראש, פרט לביקורת ביצוע הדרישות שתתואם מראש בין הבקר לקבלן. 

9.6 במידה ויתגלו ליקויים בהפעלת המרב"ד בכל שלב שהוא, רשאי נציג האגף /המשרד להורות על שינויים, ובכל מקרה בו לא תהיה התאמה לנדרש במכרז אף לעצור את התהליך. 

בכל מקרה כזה, חייב הקבלן לתקן את המעוות במועד הנדרש ועל חשבונו ולתת את השירות כנדרש, ובמועד שנקבע. באם הקבלן לא יתקן כראוי, יהיה בכך משום הפרת חוזה, והמשרד יפעל בכל הדרכים החוקיות למימושו. 
10. פיצוי מוסכם
10.1 מבלי לגרוע מהאמור במכרז, בכל מקרה בו לא יבצע הקבלן את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר הקבלן את הוראות מסמכי המכרז, עפ"י המפורט להלן המשרד רשאי לדרוש את הפיצוי המוסכם והקבלן יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם.
10.2 האירועים לגביהם תישקל הטלת פיצוי מוסכם:
	אירוע
	פיצוי מוסכם

	1. 
	חריגה מהיום הקובע לסיום ההערכה והעברת הציונים לאגף, כפי שנקבע ע"י האגף
	2% על היום הראשון 
	מהעלות הכספית הכוללת של מועד הבחינה

	2. 
	
	ו- 3% נוספים על כל יום נוסף 
	

	3. 
	אי מסירת תוכנה ועדכוני תוכנה ותיעוד מלא בהתאם ללוחות הזמנים המוגדרים בתוכנית העבודה המאושרת
	50,000 ₪, לשבוע איחור

	4. 
	אי הגשת חוברת נוהלים מעודכנת בזמן שנקבע 
(בתום מועד קיץ)
	10,000 ₪, לשבוע איחור

	5. 
	נזק שנגרם למבנה ו/או לציוד ו/או לרהוט כתוצאה משימוש שאינו תקין ולא תוקן והוחזר לקדמותו
	כיסוי עלות תיקון הנזק והחזרה לקדמותו של הנזק בתוספת של 50% מערכו של פריט חדש

	6. 
	אי העברת נתונים להפקת הודעות  תשלום בזמן הנדרש ע"י האגף
	2,000 ₪ לכל יום איחור

	7. 
	עיכוב של שבוע ימים בהגשת דו"חות למשרד
	1,000 ₪

	8. 
	שיבוץ בעל תפקיד שאינו עומד בדרישות
	10,000 ₪ למקרה

	9. 
	המצאות נתון שגוי בכל רשומה במאגר
	50 ₪ לנתון שגוי

	10. 
	אי ביצוע תשלום בשל נתונים חסרים והגורמים לעיכוב בתשלום
	5,000 לעובד

	11. 
	הכנת תשלום שלא עפ"י סעיפי התשלום המפורטים בנוהל
	500 ₪ על כל סעיף למקבל תשלום

	12. 
	איחור בפתיחת תחנות קליטה
	1,000 ₪ לכל יום

	13. 
	כמות עובדים קטנה מהנדרש בתחנה
	500 ₪ לכל עובד שחסר בכל יום 

	14. 
	איחור בהעברת מחברות מתחנה למרב"ד
	100 ₪  למחברת שלא הגיעה בהתאם לנוהל

	15. 
	אובדן מחברת בחינה
	100,000 ₪ למחברת שהלכה לאיבוד

	16. 
	אובדן טופס המכיל ציונים
	10,000 ₪   על כל ציון שהלך לאיבוד

	17. 
	אי העברת דו"חות ו/ או מידע נדרש
	עד 100,000 ₪ למקרה, בהתאם לאירוע


10.3 המשרד יהא זכאי לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים הנקובים מכל תשלום שיגיע לקבלן או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת. 

10.4 תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לקבלן לא ישחררו את הקבלן מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז. 

10.5 הקבלן אינו רשאי לגרוע סכום הפיצוי המוסכם משכר עובדיו.
10.6 אין האמור בא לפגוע בכל תרופה אחרת שהמשרד זכאי לה לפי מכרז זה ועל פי כל דין.
11. חפיפה בין קבלנים
הקבלן החדש שיבחר במסגרת מכרז זה יפעיל את כל הנדרש במקום הקבלן הנוכחי (אלא אם הקבלן הנוכחי יזכה במכרז).

על הקבלן החדש לקחת בחשבון שבהעברה לזוכה אחר תידרש חפיפה של מועד קיץ שלם, במסגרתה יפעל כל עובד שלו למול עובד של הזוכה האחר לצורך העברה מסודרת. 

הכל כפוף לאמור במכרז זה, לרבות סעיף זכויות יוצרים. 

לצורך כך, יפעל הקבלן החדש לקבלה מסודרת ומאורגנת של כל המידע, האמצעים, הנוהלים, התוכנות והתוכניות מהקבלן הנוכחי.

על הקבלן שיבחר להתארגן כך שבמועד חתימת החוזה הוא יפעיל בלעדית את התוכנית כולה.

הקבלן המוסר יקבל תמורה רק עבור תפוקות שבוצעו במהלך החפיפה, עפ"י כללי החוזה על פיו הוא קשור עם המשרד.

הקבלן המוסר לא יקבל תמורה מיוחדת עבור ביצוע החפיפה.

הקבלן החדש (המקבל) לא יקבל תמורה כלשהי בגין החפיפה.

נוהל חפיפה זה מחייב את הזוכה במכרז זה גם במעבר לזוכה אחר בתום תקופת ההתקשרות.

החפיפה כוללת, בין היתר, את הנושאים הבאים: 
(1) מסירה מאורגנת של התוכנה, כולל ספרי תיעוד, תוכניות המקור, מבני הנתונים, סיסמאות והרשאות, מדריכים למשתמש לתוכנה ולכל השינויים שהמוסר ביצע במהלך ההתקשרות איתו. 

(2) מסירה מאורגנת של כל החומרה שברשותו, השייכת לפרוייקט, תוך פירוט האיכות והבעיות בפריטים השונים. המוסר יבוא בדברים עם המקבל בדבר רכישה ע"י המקבל של פריטי חומרה שנרכשו ע"י המוסר ועל חשבונו ופועלים במסגרת הפרוייקט.
(3) מסירה מאורגנת ומסודרת של כל מאגרי המידע שנמסרו למוסר ביום תחילת פעילותו וכל השינויים והתוספות שחלו בהם (מידע ממוחשב, תיקים, חוזרים וכו').
(4) מסירה מאורגנת של כל מידע הדרוש למקבל לצורך תפעול מיידי ושלם של הפרוייקט. 
(5) המוסר והמקבל יעבדו במשותף במשך מועד בחינות גדול שלם לצורך סגירת כל מחויבות המוסר, הדרכה צמודה של המקבל וסיוע למקבל בהפקת הדו"חות החודשיים הנובעים מחודש החפיפה. 
(6) תנאי מחייב לביצוע התשלום האחרון למוסר הינו קיומה של החפיפה לשביעות רצון של האגף  והגשת דו"ח פעילות סופי, מבוקר ומאושר ע"י רו"ח של המוסר. 
12. זכויות יוצרים

כל זכויות היוצרים על התכניות, הספרות, התוכנות, היישומים הממוחשבים, מאגרי המידע וכל חומר אחר אשר יפותח, יירכש או יותאם ע"י הקבלן לצורך פרוייקט זה, יהיה רכושה של המדינה, משרד החינוך, והקבלן מתחייב לפעול כדלקמן:

12.1 זכות היוצרים על המבחנים, סולמות המדידה, הנתונים הגולמיים בצורתם האנונימית שהוכנו ונאספו במסגרת הפרוייקט עם ביצועו או לצרכיו וכל מוצר אחר שיכולה לחול עליו זכות סופרים או פטנט (להלן המכשירים), הינם הנתונים להחזקת המשרד או לפקודתו, מייד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב או עם סיום הפרוייקט, וזאת ללא תשלום נוסף כלשהו של המזמין. כדי להסיר ספקות, מוצהר בזה כי הקבלן לא ישתמש בנתונים שנאספו בפרויקט לפרויקטים הממומנים ע"י גופים אחרים ללא נטילת אישור מראש ובכתב מן המשרד. 

12.2 הקבלן לא יהיה רשאי להשתמש בתוכניות, תוכנות ובכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמשרד.

12.3 הקבלן אינו רשאי לציין את זהותו על גבי דפי המידע. נושא זה כולל: סמלים של הקבלן, שמו וכל אזכור אחר המזהה אותו.

12.4 הקבלן לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא.

12.5 הקבלן מצהיר כי לא הפר/יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי ו/או מידע כלשהו במהלך ביצוע התחייבויות עפ"י מכרז זה.

הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה חומר מסויים כלשהו, אשר המשרד יעשה בו שימוש לפי מכרז זה, מפר זכויות יוצרים מתחייב הקבלן לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחייב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו מפר.

12.6 במידה שהקבלן משתמש בחומרים של בעלי זכויות אחרים לצורך הפעלת המכרז ותוכניות העבודה שלו, עליו לקבל היתר לשימוש בחומרים אלו.

אם ההיתר כרוך בתשלום, יבצע זאת הקבלן על חשבונו.

12.7 בכל מקרה בו הקבלן מציע תכנית ייחודית מטעמו הקבלן ידאג להיות בעל זכויות היוצרים לצורך הפעלת הפרוייקט. במקרה זה זכויות היוצרים תשארנה בידי הקבלן.

במקרה והקבלן טוען לזכויות יוצרים לתכנית עליו להודיע על כך בכתב ומראש למשרד. אם התכנית מוצעת במסגרת הצעתו למכרז זה עליו להודיע על כך במסגרת מסמכי המכרז.

המשרד יהיה רשאי לדרוש הכנסת שינויים והתאמות במסגרת הפרוייקט. במקרה זה יעביר הקבלן את הזכויות על התוכנות המתאימות, לידי המשרד.

12.8 בתום ההתקשרות או מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר הקבלן את כל התוכניות, התוכנות, יישומים ממוחשבים וכל חומר שבידו או בידי עובדיו, עובדים וכל קבלן שירותים אחר, המועסקים במסגרת הפרוייקט, לידי המשרד.

12.9 הקבלן יידרש לעגן את זכויות המדינה, משרד החינוך , בהתקשרויות החוזיות שלו עם עובדיו, כותבי התוכניות וקבלנים שיופעלו על ידו לביצוע השירותים נושא מכרז זה.
13. שמירת סודיות
כל חומר המצוי במרב"ד לרבות, מחברות בחינות הבגרות, הציונים וכל חומר מכל מין שהוא, הינו חומר המסווג ע"י המשרד כסודי ביותר בכל זמן שהותן במרב"ד. מבחינת הקבלן והגורמים המשתתפים, אין רשות להוצאתו של כל חומר שהוא ללא אישור מפורש של מנהל אגף הבחינות או בא כוחו שהוסמך  לכך בכתב.
לשם כך יידרש הקבלן בנקיטת צעדי אבטחה בנושאים הבאים:

(1)
אבטחת המידע.
(2)
אבטחת סודיות - כח אדם.



13.1 אבטחת המידע
1. הקבלן מתחייב לשמור בסוד ידיעות ומידע שיגיעו אליו לצורך ביצוע מכרז זה, או מידע שיוכן על ידו עבור המשרד. במסגרת זו כלולים בין היתר: דוחות, טפסים, מדיה מגנטית, הצעות, חוות דעת, פרטי מחקר או מידע לגבי נתונים אישיים ומערכות מידע ומרשם של מערכת החינוך.
2. הספק מתחייב לשמור בסוד ידיעות שתגענה אליו עקב ביצוע מכרז זה וללא הרשאה מהמזמין, לא ימסור הספק ידיעה כאמור לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה. לעניין זה, יחולו על הספק הוראות סעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין תשל"ז 1977. הספק מתחייב להחתים את כל עובדיו והמועסקים על ידיו לצרכי מכרז זה על התחייבות לשמירת סודיות.
3. הקבלן ידאג לאבטח את כל החומר ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר. בסופו של כל יום עבודה על הקבלן לשמור את כל המידע הכתוב הנוגע לפעילות בפרויקט זה על גבי המדיות השונות (דיסק נייד, תקליטורים וכו') ולאחסנם בחדר חסין אש במרב"ד.

4. הקבלן יוודא השמדת כל הקבצים והרישומים במתקניו בתום ההתקשרות בתיאום עם המשרד (אלא אם יידרש אחרת ע"י המזמין). כמו כן, הקבלן יחזיר למשרד כל חומר שיימסר לו בהקשר לפעילות זו.

5. הכניסה למחשבים תהיה למורשים בלבד ובאמצעות סיסמה.


6. המחשבים לא יחוברו לרשתות תקשורת חיצוניות (אינטרנט), אלא עפ"י הנחיות המשרד ובתצורה שתוארה לעיל.
7. יש לדאוג לגיבוי כל החומר הממוחשב, ואחסונו בחדר חסין אש במרב"ד.

8. הקבלן לא ימסור ידיעה או מידע לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה ללא הרשאה מהמזמין.

9. הקבלן ימנע חשיפת לוחות הזמנים, שיטות העבודה, התהליכים ומהלכי הדיונים בועדות.

10. הקבלן ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א (1981) ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו (1986).

11. אם הנתונים מהווים "מאגר מידע" בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות תשמ"א (1981) תהיה אחריות לנוהל רישומו, החזקתו והשימוש בו בהתאם לחוק, מוטלים על הקבלן, כל עוד לא יקבע אחרת בהסכם זה.

12. במרב"ד מוצבת מגרסה בעלת יכולת גריסה ברוחב  2 מ"מ או מגרסת פתיתים.


13. אין להעביר חומר כלשהו לביתו של אחד מעובדי הקבלן.
13.2 אבטחת סודיות - כח האדם
(1) על הקבלן להסמיך את אחד מעובדיו כנאמן בטחון שיהיה אחראי על עמידה בכל תנאי הסודיות כמפורט בפרק זה ובכפוף להנחיות אגף הביטחון במשרד.


(2) הקבלן יחתים את חברי הוועדות ואת בעלי התפקידים הנוספים הקשורים למרב"ד על כללי הסודיות, להבטיח מניעת פרסום שמות המעריכים ואנשי מקצוע או העברת מידע כלשהו לגורם שאינו אגף הבחינות.


(3) הקבלן יחתום על הצהרה למחויבות שמירה על סודיות וכן יחתים את כל עובדיו והמועסקים על ידו לצורך מכרז זה על התחייבות לשמור על סודיות. יש להעביר לאגף רשימת מורשים (שם, ת.ז, תפקיד אצל הקבלן).

(4) הקבלן ינפיק לכל עובד ובעל תפקיד המועסק על ידו תג זיהוי מיוחד לאחר שאושר ע"י קב"ט משרד החינוך, וימנה נאמן מטעמו שיפקח על הימצאות בעלי האישור / תג במבנה ובאזורים החשופים למידע המסווג.

תוקפו של האישור יוגבל לתקופה שתסוכם עם קב"ט משרד החינוך ותחודש בהתאם לצרכי הקבלן במסגרת מתן השירותים במכרז זה.

(5) על פי דרישת המזמין יציג הקבלן לנציג המזמין את אמצעי האבטחה שנקט. הקבלן ידאג למנוע גישה למערכות המחשב שלו, או המשרתות אותו לצרכי פרוייקט זה, ממי שאינו שותף לפרוייקט, לא מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות.
(6) כל המסמכים ישמרו אצל הקבלן ויועברו למשרד מיד  עם סיום ההתקשרות.

14. אחריות משפטית
14.1 הקבלן יהיה אחראי באחריות מלאה ומוחלטת על פי כל דין לכל נזק ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר יגרמו ע"י עובדיו ו/או שלוחיו במסגרת מתן השירותים על ידו. 

14.2 הקבלן פוטר את המדינה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב העסקת עובדיו בפרוייקט. הקבלן מתחייב לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל סכום שתחויב בו ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור. 

14.3 הקבלן מתחייב לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בפרוייקט. 
14.4 אם אי פעם יקבע כדין מסיבה כלשהי כי העסקת הגוף או מי מעובדיו דינה כהעסקת עובד ע"י המדינה: 
14.4.1 התמורה האמורה לעיל יראו ככוללת את כל הסכומים המגיעים או העשויים להגיע לגוף ו/או לעובדיו לרבות כל תיגמול כלשהו, תשלום בגין זכויות סוציאליות, הפרשות/הפרשים, אם יגיעו לו אי פעם בגין העסקתו עפ"י חוזה זה, מכל סיבה שהיא. 
הגוף יהיה מנוע מלטעון כי מגיעים לו סכומים נוספים כלשהם בכל עילה שהיא בגין העסקתו עפ"י חוזה זה.

14.4.2 בהסתמך על סעיף 28 לחוק פיצוי פיטורין, תשכ"ג – 1963 , יראו ככלולים בתשלומים הניתנים לגוף לפי חוזה זה גם כל פיצויי הפיטורין גם חתימת הגוף על חוזה זה מהווה הסמכה לכך. סעיף קטן זה טעון אישורו של שר העבודה והרווחה בהתאם לאמור בסעיף 28 האמור, ויכנס לתוקפו לאחר קבלת אישורו של השר או מי שהוסמך על ידו.
14.4.3 יחושב שכרו של גוף או מי מעובדיו כעובד עפ"י הקבוע לעניין זה לגבי עובדי מדינה בתפקיד ובדרגה דומים ככל האפשר. הכל כפי שיקבע ע"י נציב שרות המדינה ובאין תפקיד דומה או זהה כאמור ייחשב השכר לפי הקבוע לעניין זה בהסכמי העבודה הקיבוציים החלים על עובדים מסוג זה או בהיעדר הסכם כאמור לפי הסכם עבודה קיבוצי הקרוב לעניין, לדעת נציב שרות המדינה. חישוב השכר יעשה למפרע מיום תחילתו של הסכם זה וככל החיובים והזיכויים עפ"י הסכם זה, מחד, והחישוב החדש האמור, מאידך, יקוזזו הדדית.
14.5 ידוע לקבלן כי עליו לבטח את עצמו ואת עובדיו בביטוח לאומי לבדו ועל חשבונו.
14.6 הקבלן יבטח את אחריותו במסגרת צד ג' כלפי כל עובדיו וכל צד ג' אחר, אשר יכסה כל אירוע וכל נזק הנגרם במהלך שהותו ופעילותו בפעילויות השונות שבמסגרת מכרז זה.

14.7 הקבלן מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי הקבלן והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל של הקבלן, עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.

חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שהקבלן אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה הקבלן את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.

15. ביטוח, שיפוי ופיצוי

הקבלן מתחייב לרכוש ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתה ולטובת  מדינת ישראל – משרד החינוך ולהציגם למשרד החינוך, כאשר הם כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

15.1 ביטוח חבות המעבידים
15.1.1 הקבלן יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים;

15.1.2 גבולות האחריות לא יפחתו מסך – 5,000,000 דולר ארה"ב  לעובד, למקרה  ולתקופת ביטוח (שנה).  
 

15.1.3 הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה  ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.

15.1.4 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך  היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי ומועסקי הקבלן.

15.2 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
15.2.1 הקבלן יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף  ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

15.2.2 גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 2,500,000 דולר ארה"ב.   

15.2.3 בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .

15.2.4 הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.

15.2.5 עובדי משרד החינוך ומשתתפים בפעילות ורכושם,  כולל בעלי תפקידים שאינם מבוטחים בביטוח חבות מעבידים ע"י הקבלן – ייחשבו צד שלישי.

15.2.6 רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.

15.2.7 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד החינוך  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או  מחדלי הקבלן וכל הפועלים מטעמו. 

15.3 ביטוח אחריות מקצועית
15.3.1 הקבלן יבטח את אחריותו בגין פעילותו  בביטוח אחריות מקצועית .
15.3.2 הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הקבלן עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום לב , בקשר לארגון והפעלה של מרכז  בדיקת בחינות (מרב"ד)  וניהול מאגר מעריכים, בוחנים ורכזים  עבור משרד החינוך.

15.3.3 גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ  1,500,000 דולר ארה"ב.

15.3.4 הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

         - מרמה ואי יושר של עובדים;

         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביטוח;

        - הוצאת דיבה – לשון הרע;

        - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הקבלן כנגד המדינה.

        - הארכת תקופת הגילוי ל 6 חודשים לפחות.

15.3.5 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך  ככל שיחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי הקבלן וכל הפועלים מטעמו.  
15.4 ביטוח רכוש
15.4.1  הקבלן יבטח את כל הציוד, מערכות ציוד מחשוב שנמסר לו לצורך ביצוע עבודות הפרויקט והנמצא  במבנה המרב"ד בקרית אונו בערך כינון בביטוח אש מורחב ו/או כל הסיכונים ציוד אלקטרוני בהתאם לאופי הציוד. פוליסת הביטוח תכלול סעיף שיעבוד תגמולי הביטוח לטובת מדינת ישראל – משרד החינוך בגין הרכוש האמור.

15.4.2 הקבלן יבטח את המבנים, הציוד, מערכות ומחשבים בתחנות  הקליטה, וכן כל ציוד נוסף שלו שיוכנס למבנה המרב"ד בקרית אונו, בביטוח אש מורחב ו/או כל הסיכונים ציוד אלקטרוני בהתאם לאופי הרכוש והציוד.

15.4.3 כל הסיכונים ציוד אלקטרוני - שחזור נתונים מורחב.

הרחבות – לעניין הציוד האלקטרוני הפוליסה תכלול את ההרחבות:


 (א) שיחזור נתונים ותוכנה  מנזק פיסי לחומרה;


         (ב). שיחזור נתונים מורחב -  COMPREHENSIVE SOFTWARE COVER
 הכיסוי יכלול הרחבה להוצאות שיחזור נתונים ומסמכים האגורים באמצעי אחסון מגנטיים אשר אבדו או ניזקו לרבות עיוות, השחתה, מניפולציות ומחיקה עקב
            -  ליקוי תקשורת;

              -  תופעות אלקטרוסטטיות ו/או אלקטרומגנטיות, נזק מברק;

              -  כשל או אי סדירות באספקת החשמל כולל שינויי מתח;

              -  התקנה או יישום לקוי של תוכנות;

              -  נזקי טבע;

              -  נזק מכוון על ידי צד שלישי כולל באמצעות חדירה כלשהי לתוכנה;

            



      -  וירוסים מכל סוג;

            



      -  הפעלה לקויה.

    גבול האחריות על בסיס נזק ראשון לא יפחת מסך 500,000  דולר ארה"ב.

15.5 כללי

בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

15.5.1 לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד החינוך.
15.5.2 בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החינוך.

15.5.3 המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל -  משרד  החינוך  ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

15.5.4 הקבלן יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל  החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

15.5.5 ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן.

15.5.6 כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

15.5.7 תנאי הכיסוי של הפוליסות לא יפחתו  מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".

15.6 אישור קיום ביטוחים בחתימת המבטח על ביצוע  הביטוחים יומצאו על ידי הקבלן למשרד החינוך עד למועד חתימת החוזה.    

15.7 הקבלן מתחייבת בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד החינוך להחזיק  בתוקף את פוליסות הביטוח. הקבלן מתחייבת לחדש את כל הביטוחים  לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא אישור קיום ביטוחים חתום על ידי המבטח  למשרד החינוך  לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.

15.8 למען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת דרישה מינימאלית המוטלת על הקבלן, ואין בהם משום אישור  המדינה או מי מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוני רכוש וחבות גוף ורכוש ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות  האחריות בהתאם לכך.

15.9 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הקבלן מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין  ועל פי  חוזה זה.

16. תנאי תשלום
16.1 התשלום בגין פעולות המתבצעות במסגרת מכרז זה ישולם על פי הגשת חשבונות בצירוף דו"ח פעילות חודשית ומסמכים בהתאם למחירים שייקבעו במסגרת החוזית עפ"י יחידות התפוקה המפורטים בסעיף 17.1 שלהלן.
מתכונת הדיווח תקבע בתיאום עם המשרד ותאושר על ידו.

תשלום המע"מ לקבלן, המחייב במע"מ, יהיה עפ"י אחוז המע"מ, התקף במועד התשלום.

16.2 בתחילת כל חודש יגיש הקבלן חשבונית מלווה בדיווח טכני (הן בדוח מודפס והן בתקליטור) על השירות שביצע ואת שכר הטרחה הנובע מהיקף זה, בהתאם למחירים שייקבעו במסגרת החוזית.

מתכונת הדיווח הטכני תקבע בתיאום עם חשב המשרד או נציגו ותאושר על ידו.

16.3 אגף הכספים במשרד ישלם לקבלן עפ"י הוראת התכ"ם החדשה 1.4.3 (בתוקף מיום 1 באוגוסט 2008) המצורפת בנספח 7 למכרז, מותנה באישור מטעם המזמין שהשירות המפורט אכן בוצע (האישור יצויין בטופס מלווה מיוחד הנותן ביטוי גם  לעניין הפיצוי המוסכם). 
16.4 כדי למנוע עיכובים בתשלום, ידאג הקבלן שהחשבונית המוגשת על ידו תהיה כתובה  בכתב ברור וקריא, ותכלול את כל הפריטים הנדרשים כפי שיסוכם עם המזמין.

16.5 לקבלן לא תהיינה כל דרישות או טענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים בחשבונית, או פרטים לא נכונים, או חוסר במסמכים או חוסר/ליקוי בדיווח – כפי שיידרשו ע"י החשב ו/או נציגות.
16.6 הקבלן אינו רשאי להתנות תשלום כלשהו לספקיו ו/או לעובדיו או לכל גורם אחר שעליו לשלם, בקבלת תשלומים מהמשרד.
16.7 כללי הצמדה
ההצמדה תהיה כמפורטת בסעיף 4.3.1 בהוראת חשכ"ל 7.17.3 כאשר כל המחירים המוצעים ע"י הקבלן יהיו צמודים במלואם לתוספת היוקר הניתנת כפיצוי על התייקרות לכל השכירים במשק, בהתאם להסכמים קיבוציים בין לשכת התיאום של הארגונים הכלכליים לבין הסתדרות העובדים החדשה.
מועדי עדכון מחירי השירותים יהיו במועד החתימה על הסכם תוספת היוקר, כאשר:

מועד בסיס – המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.

מחיר בסיס - מחיר שיאושר ע"י המשרד.
המדינה לא תשלם רטרואקטיבית ממועד זה, על הקבלן חלה חובה לשלם לעובדיו עפ"י חוק.

16.8 למשרד תהיה זכות עכבון לגבי תשלומים לקבלן בגין חוב שהקבלן חב לו.
16.9 לקבלן לא תהיה זכות עכבון בגין חוב שהמשרד חב לו.

16.10 אין להתחיל לבצע את השירות האמור במכרז זה לפני שייחתם הסכם בין המשרד לבין הקבלן הזוכה כדין.
17. מבנה ותכולת ההצעה
ההצעה תוגש על גבי חוברת ההצעה המצורפת בנספח מס' 9.






בחוברת ההצעה מצורפים טפסים שונים ודרישות למסמכים של המציע, ממוינים בנספחים. חובה למלא את חוברת ההצעה בשלמותה, לצרף את כל המסמכים הנדרשים, בסדר המפורט בחוברת ההצעה ונספחיה. 

הצעה חלקית ו/או במתכונת שונה מהטבלאות המצורפות לחוברת המכרז עלולה שלא להיבדק ואף להיפסל .

ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן כל הנספחים, מכתבי המלצה, אישורים, תעודות וכל פרט הנדרש במכרז יוצג אך ורק בשפה העברית.

המחירים המוצעים יהיו בש"ח ולא יכללו מע"מ. 

על המציע לקחת בחשבון כי הבסיס להשוואת הצעות המחיר בין המציעים השונים יכלול מס ערך מוסף. 

במידה שלאחר המועד האחרון להגשת ההצעות אחוז המע"מ ישתנה, השוואת ההצעות תתבצע על בסיס המחירים שהוגשו בהצעה. 

תשלום המע"מ לקבלן, המחוייב במע"מ, יהיה עפ"י אחוז המע"מ, התקף במועד התשלום.

ההצעה תתייחס בין היתר לנושאים המפורטים מטה:
17.1 הצעת המחיר

17.1.1 הצעת המחיר לציון בחינה סופי של מחברת בחינה שעברה הערכה- בתהליך הרגיל. 
יש להעמיס עליהם את כל העלויות הנדרשות על ידי המציע. המחיר הנ"ל יכלול את כל הוצאותיו של הקבלן לביצוע הערכות (ראשונה, שניה ובכירה)  ולדיווח כל מרכיבי הציונים לרבות ציונים לכל שאלה בכל שאלון.
17.1.2 הצעת המחיר לציון בחינה סופי של מחברת בחינה שעברה הערכה- בתהליך סריקה(אופציונאלי).
המחיר יהיה מדורג כדלקמן:
(1) מחיר לציון אחד כאשר נסרקות 1-10,000 מחברות של נבחנים
(2) מחיר לציון אחד כאשר נסרקות 10,001-20,000 מחברות של נבחנים
(3) מחיר לציון אחד כאשר נסרקות 20,001-40,000 מחברות של נבחנים
(4) מחיר לציון אחד כאשר נסרקות 40,001-80,000 מחברות של נבחנים
(5) מחיר לציון אחד כאשר נסרקות 80,001 ומעלה מחברות של נבחנים
יש להעמיס עליהם את כל העלויות הנדרשות על ידי המציע. המחיר הנ"ל יכלול את כל הוצאותיו של הקבלן לביצוע הערכות (ראשונה, שניה ובכירה) ולדיווח כל מרכיבי הציונים לרבות ציונים לכל שאלה בכל שאלון.

17.1.3 הצעת המחיר לציון סופי שנקלט מטופסי 9540, , 9538, תשובונים הנובעים מסריקה והערכה .
במקרה זה יתקבלו ברשומה ציון בחינה, ציון שנתי וציון סופי אשר מהווים ציון בחינה סופי אחד ( מחושב ע"י בית הספר). כאשר יש להעמיס עליהם את כל העלויות הנדרשות על ידי המציע. המחיר הנ"ל יכלול את כל הוצאותיו של הקבלן .
הדיווח יכלול את כל מרכיבי הציונים ברשומה של כל מרכיבי  הנתונים.

17.1.4 הצעת המחיר לציון סופי שנקלט מטופסי 9570 .
במקרה זה יתקבלו ברשומה ציון בחינה, ציון שנתי וציון סופי אשר מהווים ציון בחינה סופי אחד ( מחושב ע"י בית הספר). כאשר יש להעמיס עליהם את כל העלויות הנדרשות על ידי המציע. המחיר הנ"ל יכלול את כל הוצאותיו של הקבלן .
הדיווח יכלול את כל מרכיבי הציונים ברשומה של כל מרכיבי  הנתונים.
17.1.5 עלות שעה לעבודות בתחום ארגון ושיטות
17.1.6 עלות שעה לעבודות בתחום התכנות ועדכון ישומים ממוחשבים
17.1.7 עלות הקמת המאגר הכולל כ – 20,000 רשומות.
המחיר הנ"ל כולל את כל הוצאותיו של הקבלן בגין הקמת המאגר הממוחשב , יצירת רשומה לכל בעל תפקיד הכלול כיום ברשימות של האגף, הכנסת כל נתוני בעלי התפקידים כולל סריקת מסמכיהם, יצירת תיק מאגר,בניית מחולל הדוחות והפקת דוחות של בעלי התפקידים בחיתוכים שונים. המחיר הנ"ל יכלול את כל הוצאותיו של הקבלן 
17.1.8 מחיר לרשומה במאגר שבוצע בה  עדכון נתונים במהלך השנה
המחיר הנ"ל כולל את כל הוצאותיו של הקבלן בגין עדכון רשומה במאגר ובכלל זה : הוספה/גריעה/עדכון נתון. למען הסר ספק, כל עדכון רשומה כולל את כל השינויים שבוצעו באותה רשומה במהלך השנה. המחיר הנ"ל יכלול את כל הוצאותיו של הקבלן .
17.1.9 מחיר להפקת הודעה לתשלום  לבעל תפקיד  במועד

על המציע לנקוב במחיר הפקת הודעה לתשלום, המחיר הינו עפ"י הודעה למעריך/בוחן/רכז לתשלום (תשלום ברוטו, ניכוי מס, מע"מ וביטוח לאומי) הפקת הודעה למעריך/בוחן/רכז ודוחות למשרד במהלך השנה ובתום שנת המס, העברת קבצים למשרד החינוך ולמשרד האוצר.המחיר הנ"ל יכלול את כל הוצאותיו של הקבלן 
17.1.10 עיבוד נתונים והכנת דוחות סיכום לפי מועד ושנתיים

על המציע לנקוב במחיר הנדרש לעיבודים הסטטיסטיים של הציונים והכנת דוחות בחיתוכים שונים בסוף כל מועד ודוחות שנתיים.המחיר הנ"ל יכלול את כל הוצאותיו של הקבלן. 
17.1.11 ביצוע סקרי משוב

על המציע לנקוב במחיר הנדרש לביצוע סקרי משוב  בכל מועד. המחיר הנ"ל יכלול את כל הוצאותיו של הקבלן. 
17.1.12 הצעת מחיר לטיפול במחברת בחינה חשודה שהועברה לועדת החשודים במשרד 
 המחיר הנ"ל יכלול את כל הוצאותיו  כולל בשל סריקת המחברת והמסמכים הנלוים והעברת התיקייה לדיוני ועדת החשודים.  
על המציע לפרט את התחשיב על פיו הגיע להצעת המחיר בכל סעיף וסעיף בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.

הפירוט יוכן על גבי דפי העזר המצורפים בחוברת ההצעה מיד לאחר הצעת המחיר, תוך הצגת תהליכים הנכללים במרכיבים של כל מחיר. 
על הקבלן לקחת בחשבון במסגרת פירוט התמחיר את מרכיב עלות בניית מערכת המיחשוב החדשה.

על הקבלן לכלול בהצעת המחיר את כל הוצאותיו לצורך ביצוע מלא ושלם אל כל הפעילות במסגרת מכרז זה. הוצאות אלה כוללות עלות הכשרה של בעלי התפקידים, תשלום וניהול שכרם, הוצאות נסיעתם, הוצאות בגין חופשה, מחלה, עלות שכירה ואחזקה של האתרים והמשרדים ומקומות האחסון הנדרשים לצורך ביצוע מכרז זה.

המשרד לא יכסה שום הוצאה הכרוכה במסגרת מכרז זה, שלא במסגרת הסכום המוצע.

17.2 ניסיון הגוף המציע ורשימת עבודות דומות

המציע יפרט את ניסיונו בביצוע הפעילות הנדרשת בסעיפים 2.3.6, 2.3.8, תוך ציון ההיקף הכמותי והכספי.

המשרד יכול לפנות אל הלקוחות שברשימת הלקוחות שהוצגו בהצעתו על מנת לברר פרטים ורמת שביעות רצון של הלקוח.
המשרד רשאי לפנות גם ללקוחות שאינם ברשימת הלקוחות ולבעלי מידע רלוונטיים על בסיס מידע הקיים במשרד או העולה מתוך ההצעה או מבדיקתה ואף להסתמך על מידע הקיים אצלו שלא מלקוחות חיצוניים

משרד יכול לפנות אל הלקוחות שברשימה על מנת לברר פרטים ורמת שביעות רצון של הלקוח.
המשרד רשאי לפנות גם ללקוחות שאינם ברשימה הנ"ל ובעלי מידע רלוונטיים על בסיס מידע הקיים במשרד או העולה מתוך ההצעה או מבדיקתה ואף להסתמך על מידע הקיים אצלו שלא מלקוחות חיצוניים

אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של המשרד, יילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות.
17.3 נתונים כלליים של המציע

על המציע לפרט את המבנה הארגוני המיועד לביצוע פעילות זו לרבות:

1. נתוני מנהל פרוייקט המרב"ד
יש לצרף להצעת המכרז קורות חיים מפורטים של מנהל פרוייקט המרב"ד, תעודות ואישורי הכשרה אקדמאית ומקצועית, רשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו, שמות לקוחות ומספרי הטלפון הקווי והנייד שלהם.
2. נתוני מנהל כח האדם
יש לצרף להצעת המכרז קורות חיים מפורטים של מנהל כח האדם, תעודות ואישורי הכשרה אקדמאית ומקצועית, רשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו, שמות לקוחות ומספרי הטלפון הקווי והנייד שלהם.
3. נתוני מנהל מערכות המיחשוב והמידע
יש לצרף להצעת המכרז קורות חיים מפורטים של מנהל מערכות המיחשוב והמידע, תעודות ואישורי הכשרה אקדמאית ומקצועית, רשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו, שמות לקוחות ומספרי הטלפון הקווי והנייד שלהם.
4. נתוני מנהל הערכה, ציינון והדרכה
יש לצרף להצעת המכרז קורות חיים מפורטים של מנהל הערכה, ציינון והדרכה, תעודות ואישורי הכשרה אקדמאית ומקצועית, רשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו, שמות לקוחות ומספרי הטלפון הקווי והנייד שלהם.
5. נתוני מנהל מערך תפעול/לוגיסטי
יש לצרף להצעת המכרז קורות חיים מפורטים של מנהל מערך תפעול/לוגיסטי, תעודות ואישורי הכשרה אקדמאית ומקצועית, רשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו, שמות לקוחות ומספרי הטלפון הקווי והנייד שלהם.
6. נתוני חשב שכר
יש לצרף להצעת המכרז קורות חיים מפורטים של חשב שכר, תעודות ואישורי הכשרה אקדמאית ומקצועית, רשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו, שמות לקוחות ומספרי הטלפון הקווי והנייד שלהם.
7. אחראי עיבוד נתוני הערכה וציונים סופיים
יש לצרף להצעת המכרז קורות חיים מפורטים של אחראי עיבוד נתוני הערכה וציונים סופיים, תעודות ואישורי הכשרה אקדמאית ומקצועית, רשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו, שמות לקוחות ומספרי הטלפון הקווי והנייד שלהם.
8. מומחה להערכה ומדידה
יש לצרף להצעת המכרז קורות חיים מפורטים של מומחה להערכה ומדידה, תעודות ואישורי הכשרה אקדמאית ומקצועית, רשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו, שמות לקוחות ומספרי הטלפון הקווי והנייד שלהם.
17.4 אמצעי המציע וחוסנו הכלכלי
על המציע להציג בהצעתו אך ורק את האמצעים שיועמדו לצורך ביצוע הפעילות במסגרת מכרז זה כגון:

(1) רכב וכלי שינוע אחרים - סוג, כמות ובעלות.

(2) מחזור כספי שנתי.
17.5 ביצוע הערכה בכירה ואיכות הערכה 
17.5.1 הערכה בכירה 
בחינות הבגרות של התלמידים והנבחנים, מוערכות בד"כ ע"י 2 מעריכים, כל מעריך מבצע את הערכתו עפ"י מחוון הניתן לו מראש והוכן ע"י הגורם אשר חיבר את הבחינה.

הציונים של כל 2 מעריכים לכל מחברת בחינה מוזנים למערכת ממוחשבת ומתבצעת השוואת הערכה.

על המציע לפרט בהצעתו את התייחסותו לנושאים הבאים:

1. תרשים זרימה מלא לתהליך הערכה של מחברת בחינה .
2. תהליך קבלת החלטות לגבי פער בין מעריכים והצורך בהערכה נוספת.
3. תהליך ביצוע הערכה שלישית  ע"י מעריך בכיר. 
4. ניתוח עליות של ביצוע הערכה באמצעות מעריך שלישי.
17.5.2 איכות הערכה
בחינת הבגרות של התלמידים והנבחנים מוערכות בד"כ ע"י 2 מעריכים ובהימצא פער בין המעריכים בין הערכה ראשונה להערכה שנייה מועברות המחברות למעריך בכיר לצורך בדיקה נוספת, לזיהוי שאלות הפער ולצורך קביעת ההערכה הנכונה לתלמיד בשאלה בה נוצר הפער.


על המציע לפרט בהצעתו את התייחסותו לנושאים הבאים:

1. שיטות ליצירת הסכמה בין מעריכים בבחינות מסוג קריטריון המקובלות במחקר האקדמי ולפחות 2 שיטות הנהוגות בבחינות המתבצעות במדינות שונות ממדינות OECD. 
2. הצעה למדד של קביעת ציון איכות למעריכים אשר נמצאו חורגים בהערכת שאלות של נבחנים בבחינות בהשוואה למעריכים עמיתים. 
3. הצעה למדד של קביעת איכות פריט- שאלה בשאלון אשר בפריט זה נמצאו מעריכים רבים חורגים. 

בכל מקרה של ניגוד בין התוכנית המוצעת ע"י המציע לבין ההליכים המובאים במכרז, ההליכים המובאים במכרז קובעים. התוכנית שתוצג ע"י המציע תחייב אותו במקרה שיזכה במכרז זה. 
17.6 יש לענות על כל הסעיפים המפורטים בטופס ההצעה ואין להשאיר סעיפים ללא מענה.

17.7 ההצעה תוגש בשני עותקים זהים (מקור+העתק), כרוכים בהדבקה או בספירלה או בכל דרך שתמנע את פירוק החוברת. ההצעה תוגש במעטפה סגורה, תוך ציון: שם המכרז,מס' המכרז, וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה, כל זאת כאמור בפרק "מסמכים נדרשים ותנאי מסירת ההצעה".
18. הקריטריונים לבחירת הקבלן
על המציע לקחת בחשבון כי תחילה תיבדק הצעתו מבחינת עמידתה בדרישות הסף כפי שפורטו במכרז זה.

רק לאחר  שיתברר כי ההצעה עומדת בדרישות הסף היא תיבדק עפ"י הקריטריונים שלהלן.

על המציע לפרט את ההיקפים והפעילות הנדרשת בסעיפי הקריטריונים מאחר שלכל אחד מהם יינתן ציון בהתאם להיקף ולגודל.

על המציע לקחת בחשבון את הקריטריונים שינחו את המשרד בבחירת הקבלן:



18.1 סעיפי איכות – במשקל של 40%
להלן מפורטים עיקרי סעיפי האיכות לבחינת ההצעות: פירוט הקריטריונים על פיהם תיבחנה ההצעות, מצ"ב בטבלת השוואת ההצעות המצורפת בנספח 10  א' ו- ב'.

18.1.1 ניסיונו של המציע בפרויקטים דומים, בעלי היקף ואופי דומה לנדרש, לרבות ניסיון של המשרד בעבודה עם המציע (במידה ויש נסיון).
18.1.2 חוות דעת של מקבלי שירות דומה מהמציע, כפי שבאות לידי ביטוי בפניית צוות בדיקת ההצעות ללקוחות של המציע, בעיקר מההיבט של רמה מקצועית, רמת שירות, עמידה בלוחות זמנים, גמישות לשינויים.

אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של המשרד או שלמשרד היכרות אחרת עמו או מידע לגביו, יילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות.
18.1.3 נסיון, הכשרה והמלצות של מנהל פרוייקט המרב"ד המוצע.
18.1.4 הרכב כח האדם המתוכנן לשם הפעלה מלאה של הפרוייקט.
18.1.5 אמצעי המציע אשר יופעלו במהלך הפרוייקט, חוסנו הכלכלי ויכולתו לבצע את הפרוייקט לאורך זמן.
18.1.6 ביצוע הערכה בכירה ואיכות הערכה
18.2 הצעת המחיר – במשקל של 60%
הצעת המחיר על כל מרכיביה.

18.3 תחילה תפתח המעטפה עליה מצויין "חוברת ההצעה " ויבדקו כל הסעיפים המתייחסים לאיכות (19.1.1-19.1.5), כפי שמפורטים בטבלת השוואת ההצעות (נספח 10 א' ו- ב') וינתנו להם ציונים מתאימים. 

רק לגבי הצעות שקיבלו לפחות ציון של 70% בכל אחד מסעיפי האיכות בנספח 10 ב' (ולא בכל אחד מתתי הסעיפים המרכיבים כל סעיף איכות שבנספח 10 א') וציון איכות כולל בסעיפי האיכות של 80% ויותר בנספח 10 ב',תפתח המעטפה עליה מצויין "הצעת מחיר",והן תבחנה גם מבחינת הצעת המחיר
הצעה שלא תעמוד בדרישות האיכות כאמור לעיל, לא תבחן מבחינת הצעת המחיר ותיפסל.
18.4 שיקלול ההצעות יחושב על בסיס של 40% מהציון המשוקלל של סעיפי האיכות ועוד 60% מהציון המשוקלל של סעיף המחיר.

18.5 אם לאחר שקלול התוצאות, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.

18.6 תינתן עדיפות למציעים בעלי הרכב כוח אדם עם ניסיון רב יותר בתחום הנדרש ובעלי הכשרה וכישורים גבוהים יותר וכן לאלו אשר יקצו אמצעים רבים ומגוונים יותר בתחום הנדרש לטובת הפרוייקט.
18.7 בנספח 10 למכרז מובאת טבלת השוואת הצעות, לרבות המשקל היחסי של כל סעיף.
19. משך הבדיקה ותקפות ההצעה
המשרד לא מתחייב לסיים הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך, אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות, רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל הערבות חזרה. ביטל המציע את ההצעה לפני התקופה האמורה, רשאי המשרד להגיש הערבות שצירף המציע להצעתו, לגביה.

ההודעה על ביטול ההצעה תועבר למשרד בכתב, תוך ציון מועד תחולה, אל מנהלת  אגף רכש מכרזים והתקשרויות ותובא לדיון ולהחלטתה של וועדת המכרזים והרכישות.

אם וככל שהליכי המכרז יתארכו מעבר לתקופה הנ"ל, וידרשו המציעים המעוניינים כי הצעותיהם תילקחנה בחשבון, להאריך את תוקף הערבות יהיה עליהם להאריך את הערבות הבנקאית לתקופה שתידרש על ידי המשרד.
20. תקופת ההתקשרות
20.1 תקופת ההתקשרות תחל לאחר סיום הליכי המכרז, לפי קביעת המשרד, ותסתיים בתום 5 שנים כאשר ההתקשרות תהיה  לתקופה של עד שנה אחת בכל פעם במהלך 5 השנים הללו ותוארך מידי שנה.. כל הארכה במהלך תקופה זן, תובא לאישור ועדת הרכישות של המשרד כאמור מידי שנה עד תום תקופה של 5 שנים. הועדה תהיה רשאית להאריך או לקצר או  לבטל את ההתקשרות עפ"י שיקול דעתה. מובהר בזה כי המציע מתחייב בהצעתו להתקשר עם המשרד למשך 5 שנים לפחות אם וככל שהצעתו תזכה במכרז.
20.2 יחד עם זאת במידה ויחולו שינויים מהותיים במערכת הבחינות או במבנה המרב"ד ו/או אי שביעות רצון מתפקודו של הקבלן וזאת עפ"י שיקול דעת המשרד, יהא המשרד להפסיק את ההתקשרות בהודעה מוקדמת של לפחות 6 חודשים מראש, בתוך תקופת ההתקשרות הראשונה (5 שנות הפעלה) או במהלך ההארכה במידה שתהיה כזו, ולצאת במכרז חדש וזאת ללא כל שיפוי לקבלן הקיים.
20.3 המשרד רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות מעבר לתקופה של 5  שנים בעוד 3 שנים נוספות , בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, הוראות התכ"ם ובהתאם למכרז זה. כל הארכה במהלך תקופה זן של 3 שנים תהיה לתקופה של עד שנה בלבד ותובא לאישור ועדת הרכישות של המשרד מידי שנה עד תום תקופה של 3 שנים.
20.4 תוקף ההתקשרות כפוף לחוק התקציב. 

21. המשרד רשאי
21.1 לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, תנאיה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.
21.2 לבטל  את המכרז.

21.3 למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או לבדוק את התאמתם, כפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתכ"ם.

21.4 לא לקבוע את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא כזוכה.

21.5 מציע שזכה בעבר במכרז של המשרד או שלמשרד היכרות אחרת עמו או מידע לגביו, יילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות.

21.6 אם וככל שהמציע הינו קבלן השרותים נשוא המכרז שקדם למכרז זה או התקשרות אחרת, אזי חוות הדעת של היחידה מקבלת השרות תהיה מכריעה מבין חוות הדעת.
21.7 לקבוע מס' זוכים במכרז ולחלק ביניהם את העבודה.
21.8 לצמצם או להרחיב את היקף הפעילות.

בכל מקרה של הרחבה יש לקבל מסמך חתום מראש ע"י מורשה החתימה במשרד.

הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של המשרד.
אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.

22. יחסי הצדדים

22.1 השירותים יינתנו במסגרות ארגוניות של הקבלן בלבד. לעניין זה "מסגרת ארגונית" - לרבות מציאת עובדים, העסקתם, ניהול כל משא ומתן עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, תשלום שכרם וכל תשלום סוציאלי נלווה אגב העסקתם, פיטוריהם והאחריות לכך, והטלת משמעת כמקובל במסגרת הקבלן.
22.2 הקבלן מצהיר, כי ידוע לו ולכל העובדים והמועסקים על ידיו לצרכי ביצוע מכרז זה, כי הינם עובדים ומועסקים במסגרת הארגונית של הקבלן, ולא של המשרד. בנספח מס' 9 מובאת רשימת חוקי ההעסקה על פיהם יפעל הקבלן.
22.3 הקבלן מתחייב לא להציג את השירותים הניתנים, לא כלפי עובדיו ומעסיקיו, לא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה, כפעולות שלמשרד יש חלק בארגונן, אולם הקבלן רשאי להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת המשרד, תחת פיקוחו, בעידודו, או כנהנים מתמיכתו, הכל לפי העניין.
22.4 בכל הקשור למערכת היחסים בין המשרד לבין הקבלן, יחשב הקבלן, כקבלן עצמאי לכל דבר ועניין. 
22.5 הקבלן מתחייב שלא להעסיק אדם המועסק כעובד ע"י המשרד, אלא באישור בכתב ומראש של מנהל היחידה המזמינה ושל  חשב המשרד.
22.6 הקבלן בלבד יהיה אחראי כלפי כל המועסקים על ידיו לפי דיני העבודה והנזיקין. כן יהיה הקבלן לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידיו, או בגין רכושו ונכסיו ועל ידי המועסקים על ידו למטרות חוזה זה. אם על אף האמור יחייב המשרד כדין, לשאת חבות, או לעשות מעשה כלשהו, יפצה אותו על כך הקבלן באורח מלא.

22.7 הקבלן אחראי לעובדים, לאיכות העבודה, לגיבוי, למילוי מקום, להכשרת עובדים בהתאם לצרכים ובכלל זה השתלמויות וקורסים על חשבונו על פי צרכי השירותים במכרז. 
22.8 חובת הקבלן/הספק היא כחובת קבלן כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות תשל"ד – 1974, בכפוף לאמור בתנאי המכרז ובכל חוזה התקשרות שיחתם על פי מכרז זה. 
22.9 הקבלן אינו רשאי להמחות (להעביר) לזולת את זכויותיו או את חובותיו לפי תנאי מכרז זה, כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב ומראש של המשרד. 

אין הקבלן רשאי להעביר את ביצוע החוזה כולו או חלקו במישרין או בעקיפין לאחר, ללא הסכמה בכתב מהמשרד. 

הסכמה כאמור, אם ניתנה לא תיצור יחסי חוזה כלשהם בין המשרד לבין קבלן אחר, והקבלן הזוכה יהיה בכל מקרה אחראי כלפי המשרד לביצוע השירותים. 

22.10 הקבלן מתחייב לספק את השרות או הטובין בכל עת, לרבות בשעת חרום, בתנאי אספקה כפי שנקבעו בתנאי ההתקשרות. יש לציין כי הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקנה זכות לעורך המכרז לנקוט בצעדים כמוגדר בהסכם.
23. פיקוח

23.1 העבודה תוזמן על ידי אגף א' בחינות (להלן: "המזמין") וכל הודעה או מסמך או הנחיה אשר צריכים להינתן לפי תנאי מכרז זה, תינתנה על ידי המזמין.

23.2 המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הקבלן. על הקבלן להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.

23.3 בלי לגרוע מכל האמור, רשאים נציגיו המוסמכים של המשרד, לבקר באתרי מתן השירותים ולהתרשם מהם ולהעביר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים לעניין מכרז זה של הקבלן, לדרוש הפסקת עבודתו של כל עובד בפרויקט הקשור למכרז. 
23.4 פיקוח מטעם המשרד לא משחרר את הקבלן מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל תנאי מכרז זה. 
23.5 בביצוע השירותים מתחייב הקבלן לפעול בהתאם להנחיות כלליות שיקבל מזמן לזמן מאת המשרד, אך מוצהר בזאת, כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי מכרז זה למדינה, או לקבלן להורות או לכל אחד מהמועסקים על ידו, אלא אמצעי ביצוע הוראות מכרז זה במלואו.

24. ניגוד עניינים
הקבלן יתחייב כי הוא או מי מעובדיו אינו נמצא במצב של חשש לניגוד עניינים בין עבודתו המוצעת לבין עבודה עם גופים אחרים הקשורים במישרין או בעקיפין למשרד. בכל מקרה של קיום ניגוד עניינים כאמור, מתחייב הקבלן להודיע מראש למשרד על קיום ניגוד עניינים ולפרט את מהותו.

הקבלן יחתים את עובדיו וכן כל עובד אשר יחליף במהלך ההתקשרות עובד קיים על הצהרה ברוח זאת.

כמו כן, במקרים בהם הגיע המשרד למסקנה כי קיים חשש לניגוד עניינים, יפעל המשרד כמתחייב מן העניין.

25. הפרות יסודיות
למשרד שמורה זכות לביטול ההתקשרות במהלך כל שלב או בסיומו, במידה שהשרות ו/או איכות העבודה אינם ברמה הנדרשת עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

ככל שיוחלט על הפסקת התקשרות, הקבלן יקבל תשלום רק עבור העבודה שבוצעה עד לאותו מועד ובתנאי שניתן לעשות שימוש בתוצריה, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

26. מהגוף הזוכה (להלן הקבלן) יידרש
26.1 לחתום על ההסכם המצ"ב בדבר ביצוע השירותים בהתאם לדרישות המכרז ופרטי הצעתו שיאושרו ע"י המשרד.
26.2 הקבלן ימציא ערבות ביצוע, לפקודת המשרד בשיעור של 5% מהיקף ההתקשרות השנתי כולל מע"מ למשך תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים .
במידה שההצעה הזוכה הוגשה ע"י מספר גופים שהתקשרו ביניהם לצורך הגשת ההצעה, הגוף המוביל יחתום על החוזה עם המשרד ויצורפו אליו הסכם התקשרות בין הגופים שהגישו את ההצעה הזוכה וערבות הביצוע.

ערבות הביצוע לאבטחת מילוי התחייבויותיו על פי תנאי מכרז שימציא הקבלן, כמפורט לעיל תוחזק בידי המשרד אשר יהיה רשאי לממשה בכל מקרה שהקבלן לא יעמוד בהתחייבויותיו.

בכל מקרה בו הקבלן לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי תנאי החוזה ומכרז זה, רשאי המשרד לבטל את אישור הקבלן במכרז ו/או בחוזה בהודעה בכתב לקבלן, החל בתאריך שייקבע על ידי המשרד בהודעה, זאת לאחר שניתנה לקבלן הודעה בה נדרש לתקן את המעוות והקבלן לא תיקן את המעוות בהתאם להודעה תוך הזמן שנקבע בהודעה. אין בסעיף זה כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.

הופר החוזה על ידי הקבלן ו/או בוטל האישור שניתן לקבלן הזוכה במכרז ו/או החוזה לביצוע השירותים, רשאי המשרד להגיש את ערבות הביצוע לגביה, וכן למסור את ביצוע החוזה/המכרז למי שייקבע ע"י המשרד, והקבלן יפצה את המשרד ו/או היחידה המזמינה על כל הפסד ונזק שיגרמו להם בגין כך.

26.3 הקבלן יגיש למשרד את ערבות הביצוע, בצירוף  הסכם חתום ע"י המורשים מטעמו, תוך שבוע מקבלת ההסכם החתום בראשי תיבות ע"י המורשים מטעם המשרד.
26.4 במקרה שהמשרד יעשה שימוש בזכותו להאריך את תוקף החוזה, מתחייב הקבלן למסור למשרד לא פחות מ- 30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות ביצוע כמפורט במכרז זה וכאמור לעיל, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים  המחויבים לפי העניין. 
26.5 על הקבלן לתעד במערכת המידע שלו כל פעילות הנדרשת במכרז זה ולשמור מידע זה במשך כל תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים.
26.6 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.

27. מסמכים נדרשים ותנאי מסירת ההצעה
27.1 להצעה (חוברת הצעה מלאה על כל סעיפיה) יש לצרף:

27.1.1 יש לענות על כל הסעיפים המפורטים בטופס ההצעה ואין להשאיר סעיפים ללא מענה.

ההצעה תוגש בשני עותקים זהים (מקור+העתק), כרוכים בהדבקה או בספירלה או בכל דרך שתמנע את פירוק החוברת. ההצעה תוגש במעטפה סגורה, תוך ציון: שם המכרז,מס' המכרז, "חוברת הצעה"  וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה.
הצעת המחיר בצירוף דפי העזר לחישוב הצעת המחיר יופרדו ע"י המציע ויוגשו 
ב- 2 עותקים  במעטפה נפרדת תוך ציון: שם המכרז, מס' המכרז, "הצעת מחיר"  וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה.
המעטפה הכוללת את חוברת ההצעה והמעטפה הכוללת את הצעת המחיר יוכנסו למעטפה אחת תוך ציון שם המכרז ומס' המכרז וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה.
על המציע לחתום על כל דף מדפי הצעתו במתכונת המצורפת בחוברת ההצעה ובנוסף על המציע לדאוג להחתים עו"ד או רו"ח על אותם הדפים בהצעה בהם מצויין כך במפורש.

הגוף המוביל וכל אחד מהגופים המצטרפים יחתמו על כל דפי ההצעה המוגשת.

במידה שהמציע זכה במכרז, הגוף המוביל יהיה המקשר היחיד בין המשרד לבין הזוכה, יחתום על חוזה ההתקשרות ויגיש את כל הדוחות והחשבונות הנובעים מההתקשרות ולו תהיה האחריות הכוללת כלפי המשרד בכל הנוגע לביצוע השרות. יחד עם זאת, גם כל הגופים המתקשרים אחראים כלפי המשרד לביצוע שלם של השרות למשך כל תקופת ההתקשרות.

27.1.2 ערבות מציע , מטעם המציע לקיום תנאי המכרז, ההצעה וחתימה על החוזה, לפקודת המשרד בסך של 600,000 ש"ח.   
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז ותהיה בתוקף עד לתאריך: 1.4.2012
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.

נוסח ערבות המציע יהיה תואם לנוסח המצורף למכרז (בנספח 9 ). 
ניתן להגיש מספר כתבי ערבות מציע ובלבד שהסכום הכולל שלהם יהיה תואם את הסכום הכולל הנדרש במכרז. כל כתבי ערבות המציע יהיו בנוסח הנדרש וישאו את התאריכים.

הצעות שלא תצורף אליהן ערבות מציע כנדרש תיפסלנה על הסף.

לאחר תום הליכי המכרז תוחזרנה ערבויות המציעים למציעים שלא יזכו במכרז.
ערבות המציע שיזכה במכרז תוחזר לו עם החתימה על החוזה וקבלת ערבות ביצוע למשך תקופת ההתקשרות.

המציע מתחייב לעמוד בכל תנאי הצעתו למכרז, שאלמלא כן, יהיה המשרד רשאי להגיש את ערבות המציע שצירף להצעתו לגבייה. מובהר בזה כי באם המציע לא יעמוד בתנאי הצעתו למכרז, יהיה המשרד רשאי להגיש הערבות לגבייה ובנוסף לכך, לתבוע מהמציע כל נזק שנגרם ו/או שיגרם למשרד כתוצאה מאי עמידתו של המציע בתנאי הצעתו למכרז, והעולה על גובה ערבות המציע שצרף המציע למכרז.

27.1.3 על המציע לצרף עותק מהקבלה חתומה ע"י בנק הדואר המעידה על ביצוע התשלום להשתתפות במכרז.
על המציע לוודא כי הקבלה נושאת את פרטי המכרז עבורו בוצע התשלום.
27.1.4 במקרה שההצעה מוגשת על ידי תאגיד, יצורפו אישורים מתאימים לגבי רישום התאגיד, זכויות החותמים בשמו וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם.
27.1.5 במקרה של גוף משפטי מאוגד יש לצרף את האישורים הבאים:
1. אישור רשם רשמי בישראל על שם המציע.
2. אישור נסח חברה עדכני של רשם התאגידים המעיד על כך שהחברה אינה חברה מפרה או כי נשלחה אליה התראה על היותה חברה מפרה כאמור בסעיף 362 א' לחוק החברות התשנ"ט – 1999, כאמור בהוראת תכ"ם ה.ז. 7.4.6.1 מיום 1.3.2011.
3. פרטים על הגוף המציע, מאושרים ע"י רו"ח/עו"ד:
(1) שם הגוף המציע כפי שהוא רשום ברשם רשמי.
(2) סוג ההתארגנות.
(3) תאריך ההתארגנות.
(4) מספר מזהה.
(5) שמות ומס' ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם הגוף.
כל זאת יוגש על פי הנוסח בנספח 9 .
27.1.6 אם המציע הינו עמותה, חובה לצרף:
1. אישור רשם רשמי בישראל על שם המציע ופלט עדכני המעיד על הרישום אצל הרשם (נסח עמותה).

2. אישור על ניהול תקין, מטעם רשם העמותות, תקף לשנה השוטפת.
3. אישור מרו"ח של הגוף המציע, האם הצעתו תהיה חייבת/פטורה ממע"מ לעניין מכרז זה.
במידה ולא יצורף אישור זה, יחושב סכום ההצעה לצורך השוואת הצעות בתוספת מע"מ.

4. הצהרה של העמותה על אי בקשת תמיכה (נספח 9 ).
27.1.7 אישור בר-תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) תשל"ו – 1976 מטעם פקיד השומה וממונה אזורי מע"מ, על שם הגוף המציע.
אישור מטעם רואה חשבון או יועץ מס לא יתקבל.
27.1.8 בנספח מספר 8 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע  (הגוף המוביל) למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.
פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה)  ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז.
יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

27.1.9 סיכום מפגש קבלנים חתום בראשי תיבות (כולל חותמת) ע"י המציע (הגוף המוביל) על כל עמוד (כנדרש בפרק 1 – מבוא).
27.1.10 הנסיון הנדרש בסעיף 2.3.6  יפורט ברשימה כרונולוגית מלאה של העבודות שבוצעו במהלך שנות הניסיון (יש לפרט את הניסיון החל מחודש 2006 / 10 ) ושל לקוחות שקיבלו שירות זה או דומה לו מהמציע, תוך ציון שם הלקוח, שם איש הקשר, מספר הטלפון הקווי וטלפון הסלולרי שלו.
יש לצרף הצהרה של המציע מאושרת ע"י רו"ח/עו"ד המאשרת את כמות הפרוייקטים שבוצעו וההיקפים הכספיים כפי שנדרש בסעיף זה.

27.1.11 יש לצרף הצהרה מאושרת ע"י עוד/רו"ח בה מפורט היקף כח האדם הקיים בסוגים השונים והיקף המשרות כנדרש בסעיף 2.3.7.
27.1.12 הנסיון הנדרש בסעיף 2.3.8  יפורט ברשימה כרונולוגית מלאה  עבורם פותחה התוכנה, תיאור התוכנה, סוג בסיס הנתונים, מספר תחנות עבודה, פירוט כלי הפיתוח שבוצעו במהלך שנות הניסיון (יש לפרט את הניסיון החל מחודש 2008 / 10 ) ושל לקוחות שקיבלו שירות זה או דומה לו מהמציע תוך ציון שם הלקוח, שם איש הקשר, מספר הטלפון הקווי וטלפון הסלולרי שלו.

יש לצרף הצהרה של המציע מאושרת ע"י רו"ח/עו"ד המאשרת את מספר המערכות שפותחו המרכיבים והפעילויות שבוצעו במערכות.

27.1.13 יש לצרף הצהרה מאושרת ע"י עוד/רו"ח בה מפורט היקף כח האדם הקיים בסוגים השונים והיקף המשרות כנדרש בסעיף 2.3.9.
27.1.14 קורות חיים ומסמכים המעידים על הכשרתו ונסיונו של מנהל הפרוייקט ובעלי התפקידים הנוספים הנדרשים במכרז.
27.1.15 הצהרה של  המציע (בנספח 9) כי לא עולה חשש לניגוד עניינים, בין הפעילות הנדרשת במכרז זה לבין פעילויות אחרות עם המשרד בהם המציע מעורב.

27.1.16 אישור מרואה חשבון המבקר את החברה או מעורך דין שבשרות החברה על התחייבות המציע לדרישה לעשות שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות, לשמור על סודיות ולשמור על זכויות יוצרים כחוק (נספח 9 ).  
27.1.17 בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, מציעים אשר לאנקבעו כזוכים במכרז רשאים לעיין בהצעה שנקבעה כזוכה, למעט חלקים בהצעה אשר העיון בהם עלול לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי. 
המציע חייב לציין מראש בחוברת ההצעה דף 3 סעיף 4, אלו עמודים בהצעתו עלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי, למעט עלויות וסעיפים הנוגעים להוכחת עמידה בדרישות הסף, לפני הצגה למתחרים, ולנמק זאת. 
בכל מקרה, מובהר בזאת, כי ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הינם בסמכותה של ועדת המכרזים של המשרד אשר רשאית לחשוף גם חלקים שהמציע ציין אותם כחסויים. 

משרד החינוך רשאי לפסול הצעות אשר לא יצורפו אליהם המסמכים הנ"ל.

27.1.18 לעניין עידוד נשים בעסקים

אישור של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

(1) אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה – הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה.
(2) אם שליש מהדירקטורים אינם נשים – אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.

27.2 על המציע לוודא, כי המספר המזהה (לדוגמא מס' ח"פ או מס' עמותה) בכל המסמכים המוגשים, לרבות רישום במע"מ (תעודת עוסק מורשה) ובמס הכנסה (אישור על ניהול 
ספרים), יהיה זהה. אם וככל שאין התאמה במספר המזהה, יצרף אישור/הסבר מטעם הרשויות המוסמכות לכך. 

27.3 כל שינוי שייעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת  בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילתה.
אין כל חובה על המשרד להודיע למציע כל הודעה בנוסף על האמור בסעיף זה.
קיבל המשרד את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא היו כלל.

27.4 הצעות מפורטות בהתאם לדרישות המכרז, יש לשלוח אל:
משרד החינוך  
המשנה למנהל הכללי והסמנכ"ל הבכיר למינהל ולמשאבי אנוש
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
"תיבת המכרזים"
מכרז 29/10.2011: ארגון והפעלה של מרכז בדיקת בחינות (מרב"ד) וניהול מאגר מעריכים ובוחנים
רח' שבטי ישראל 34 
ירושלים 91911
על ההצעה להתקבל ל- "תיבת המכרזים" לא יאוחר 
מתאריך: 1.1.2012       שעה: 11:00
באחריות המציע לדאוג כי הצעתו תגיע במועד למשרדי אגף רכש מכרזים והתקשרויות, תירשם ותוכנס לתיבת המכרזים.

הצעה שתגיע בפקס או בדואר אלקטרוני- תיפסל על הסף.
הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תובא לדיון ותיפסל על הסף.

בכבוד רב,

אורנה מיטמיגר

מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
נספח מספר 1

נוהלי תפעול

מצורף בקובץ נפרד
נספח מספר 2

מערך המיחשוב

מצורף בקובץ נפרד
נספח מספר 3

מדיניות אבטחת מידע של משרד החינוך בנושא המרב"ד

מצורף בקובץ נפרד
נספח מספר 4

תקינת ממשק זכאים

מצורף בקובץ נפרד
נספח מספר 5

תקינת מסמכים חשבונאים

מצורף בקובץ נפרד

נספח מספר 6

לוח מועדי בחינות

מצורף בקובץ נפרד
נספח מספר 7
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מילות מפתח:

	מועד תשלום ממשלתי


1. כללי
1.1. הסכם התקשרות כולל בין השאר מועדים לתשלום. במקרים שבהם לא נקבעו מועדים כאלה, יש לפעול בהתאם לאמור בהוראה זו.
1.2. מועדי התשלום בהתקשרויות חדשות עם גורמים חיצוניים יהיו בהתאם לאמור בהוראה זו. 
2. מטרת המסמך
2.1. להנחות את החשבים בדבר גישה אחידה לגבי מועדי תשלום, החל משלב ביצוע ההתקשרות וכלה בביצוע התשלומים עצמם.
3. הגדרות
3.1. חשבון – דרישה לתשלום או חשבונית אשר הוגשו למשרד ממשלתי ונחתמו על ידי מגיש המסמך.
3.2. מועד הגשת החשבון/חשבונית למשרד – המועד שבו התקבלו החשבון/חשבונית במשרד, בהתאם להסכם ההתקשרות שעליו חתומים הצדדים.
3.3. מועד התשלום הממשלתי – התקופה שבין היום ה-15 לבין היום ה-24 בכל חודש לועזי (כולל שני ימים אלו).
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4. הנחיות לביצוע 
4.1. סוגי התשלומים שעליהם חלה הוראה זו
4.1.1. תשלומי תמיכות, בהתאם לפי סעיף 3 א' לחוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985.
4.1.2. תשלומים בגין קניות בארץ, למעט המקרים הבאים:
4.1.2.1. תשלומים לקבלנים בגין עבודות פיתוח ובנייה.
4.1.2.2. תשלומי פסקי דין.

4.1.2.3. תשלומים בין משרדי ממשלה.
4.1.2.4. תשלומים לספקים ולזכאים אחרים אשר חוזה ההתקשרות עמם מציין באופן מפורש מועד תשלום השונה מהאמור בהוראה זו.
4.2. תשלומים בגין התקשרויות שנחתמו לפני 1 בינואר 2007
4.2.1. אם נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהסכם ההתקשרות.
4.2.2. אם לא נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהוראה זו.
4.3. קביעת מועדי התשלום 
4.3.1. ככלל, יקבע חשב המשרד באופן בלתי תלוי את מועדי התשלום לכל ספק ולכל זכאי אחר במועדים המפורטים להלן:
4.3.1.1. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 15-1 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
4.3.1.2. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 24-16 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.
4.3.1.3. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 31-25 בחודש, ישולם ב-24 בחודש העוקב, דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
4.3.2. התשלומים המפורטים מטה ישולמו במועד התשלום הממשלתי הקרוב ביותר למועד הגשת החשבון למשרד, ולא בהתאם להוראת סעיף ‎4.3.1:
4.3.2.1. תשלומים שבמהותם מיועדים לתשלום שכר ומשכורות (כגון תשלום לחברת כוח אדם וכדומה).
4.3.2.2. תשלומים לגופים נתמכים, בהתאם להוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.
4.4. חריגה ממועד ביצוע התשלום
4.4.1. חשב המשרד יהיה רשאי לאשר חריגה מההנחיות שבהוראה זו ולהקדים מועד תשלום. 
4.4.2. חשב המאשר חריגה והקדמת מועד תשלום, יערוך מסמך המפרט את הסיבות והנימוקים לביצוע החריגה ולהקדמת מועד התשלום. מסמך זה יצורף למסמכי התשלום.
4.4.3. במקרים שבהם חשב המשרד קיבל בקשה של המוטב להקדים תשלום ואת הסכמתו בכתב לגביית ריבית החשב הכללי – יהיה החשב רשאי לאשר בקשה זו ולגבות ריבית בהתאם להוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס'  3.1.1.
4.4.4. חשב המשרד יעביר מחצית מהסכום שנגבה במסגרת סעיף ‎4.4.3 להכנסות המדינה, ואילו המחצית האחרת תועבר לתקנה התקציבית שממנה בוצע התשלום.
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4.5. מועדי התשלום ליחידות הממשלה לא ייקבעו בהתאם להוראות פרק זה, ולגביהם לא תחול מגבלה על מועד ביצוע התשלום.
4.6. תשלומים לרשויות מקומיות יתבצעו בהתאם להוראה זו.
5. מסמכים ישימים
5.1. חוק יסודות התקציב התשמ"ה-1985.
5.2. הוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס'  3.1.1.
5.3. הוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.
6. נספחים
6.1. נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
נספח א – [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]
	מהדורה 

חדשה 
	תאריך 

ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים
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ח ו ז ה (בעקבות מכרז)

שנחתם ביום_________ בחודש ___________ לשנת ________ בירושלים

בין

מדינת ישראל באמצעות ממשלת ישראל המיוצגת על ידי _______________ וחשב משרד החינוך 
                                                                (שם היחידה במשרד)

 (להלן: "המשרד") המורשים לחתום בשם המדינה על פי הרשאות שפורסמו בילקוט הפרסומים

(להלן: "המדינה")

מצד אחד

לבין
___________________

מרחוב_________________ (להלן: "צד ב'" ו/או "הקבלן")

באמצעות__________________________

מצד שני
הואיל:
ולמשרד דרושים שרותים של________________________________;

והואיל: 
והמשרד פרסם מכרז ___________ מיום___________ לקבלת השירותים הנ"ל;

והואיל:
וצד ב' מצהיר שהינו בעל הידע והנסיון הדרושים לצורך מתן השירותים הנ"ל ברמה גבוהה ובמסגרת ארגונית משלו.

והואיל:
והמדינה הסכימה להתקשר עם צד ב' בחוזה זה לאחר שההתקשרות אושרה על ידי ועדת מכרזים בדיון מס' __________ מיום__________;
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הוצהר הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. הגדרות

בהסכם זה יהיו למונחים הבאים הפרשנות שלצידם אלא אם כן נאמר אחרת:

1. "המכרז" - מכרז מס' 29/10.2011 מיום 31.10.2011  שענינו ארגון והפעלה של מרכז בדיקת בחינות (מרב"ד) וניהול מאגר מעריכים ובוחנים
2. "היחידה" – המזכירות הפדגוגית 
3. "השירותים" - פרושו השירותים נשוא הסכם זה.

2. כללי

1. המבוא לחוזה זה לרבות כל ההצהרות הכלולות בו והנספחים לחוזה זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויפורשו ביחד עמו.

2. הנספחים לחוזה זה הם:

נספח א' - מס' 29/10.2011 מיום 31.10.2011  שעניינו ארגון והפעלה של מרכז בדיקת בחינות (מרב"ד) וניהול מאגר מעריכים ובוחנים כולל תשובות לשאלות בעקבות כנס ספקים.

נספח ב' -  הצעת צד ב' מיום ________ או חלקים ממנה כפי שהתקבלו על ידי המשרד.

נספח ג' - מסגרת העבודה .

נספח ד' - ערבות בנקאית.

נספח ה' - התחייבות לשמירת סודיות.

3. סתירה בין מסמכים
הצעת צד ב' או חלקים ממנה (אם התקבלו אחת או יותר מהחלופות שהציע צד ב' לביצוע מכרז) תהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה.

בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין הצעת צד ב' כפי שאושרה על ידי המשרד לבין יתר נספחי החוזה כולם או חלקם תגברנה הוראות יתר נספחי החוזה על פני הצעת צד ב'.
3. תקופת ההתקשרות

1. תקופת ההתקשרות על פי חוזה זה תחל ביום ________ ותסתיים לא יאוחר מיום_________.

2. הארכת התקשרות
הצדדים יהיו רשאים להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות בכפיפות להוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1993 ובכפיפות להוראות החשב הכללי במשרד האוצר. 
3. במקרה בו צד ב' הינו חברה או שותפות רשומה - הארכת ההתקשרות תאושר רק לאחר קבלת אישור כי החברה אינה חברה מפרה או כי לא נשלחה אליה התראה על היותה חברה מפרה, כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות התשנ"ט-1999.

4. יובהר כי התקשרות הנפרשת על פני 2 שנות תקציב, בהיותה חופפת שנת לימודים (מספטמבר בשנה מסוימת עד לאוגוסט בשנה העוקבת), תהיה כפופה ותלויה באישור תקציב המדינה בשנה העוקבת. לפיכך, ככל שלא יאושר תקציב מדינה בשנה העוקבת או שלא יהיה תקציב פנוי לנושא, תופסק ההתקשרות.
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4. התמורה

1. תמורת ביצוע כל התחייבויותיו של צד ב' לפי חוזה זה ישלם המשרד לצד ב' על יסוד דו"חות מפורטים שיגיש צד ב' למשרד ושיאושרו על ידי המדינה סכום שלא יעלה על _________ ש"ח לא כולל מע"מ (להלן: "התמורה") כמפורט בנספח מסגרת העבודה.
2. הסכום האמור לעיל מתוקצב בסעיף תקציבי 


.
3. נוהל התשלום
1. צד ב' יגיש למשרד דו"ח המפרט את כל השירותים שביצע במהלך החודש האחרון, וכן חשבונית מס מפורטת שהונפקה על ידו.
2. תשלום התמורה יבוצע על ידי אגף הכספים במשרד  עפ"י הוראת התכ"ם החדשה 1.4.3, מותנה באישור מטעם היחידה המקצועית שהשירות המפורט אכן בוצע (האישור יצויין בטופס מלווה הנותן ביטוי גם  לעניין הפיצוי המוסכם ככל שישנו). 
3. לצד ב' לא תהיינה כל דרישות או טענות למשרד / ליחידה בגלל עיכובים בתשלום הנובעים מדו"ח שאינו מפורט כדבעי ו/או חוסר פרטים בחשבון, ו/או פרטים לא נכונים, ו/או חוסר במסמכים.

4. מובהר בזה כי המשרד לא ישלם בגין עבודה אשר בוצעה ללא הזמנת עבודה, מתאימה. 

4. מקדמות

אם ישלם המשרד לצד ב' מקדמות, הן תשולמנה בהתאם לאישורו של חשב המשרד ובכפוף להוראות החשב הכללי.

5. מע"מ

התמורה האמורה אינה כוללת מס ערך מוסף, אשר ישולם על ידי המשרד, עם כל תשלום ותשלום, ככל שמדובר בגוף המחויב במע"מ.

6. סופיות התמורה
התמורה הינה קבועה, מוחלטת וסופית וצד ב' לא יהיה רשאי לדרוש מהמשרד העלאות או שינויים בתמורה בגין ביצוע חיוביו על פי חוזה זה מכל סיבה שהיא.

7. תשלומי יתר

בתום תקופת חוזה זה יבדקו הצדדים את התשלומים שביצעה המדינה לאור דו"חות וחשבונות צד ב' שאושרו. אם יתברר שהמדינה שילמה סכומי יתר יחזירם צד ב' למדינה תוך חודש ימים כשהם צמודים כאמור בהוראות חוזה זה.

8. חוק התקציב
חוזה זה יהיה כפוף לחוק התקציב.
9. כללי

מובהר ומוסכם בין הצדדים כי לא יועבר סכום כלשהו מסעיף אחד בתקציב (המפורט בנספח מסגרת העבודה) למשנהו ללא הסכמתם מראש ובכתב של מנהל היחידה וחשב המשרד.
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5. התחייבויות צד ב'
1. צד ב' מתחייב בזאת כלפי המשרד לבצע את כל הפעולות כפי שהן מפורטות בנספח לחוזה זה.

מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב צד ב' כדלקמן:

1. לבצע את השירותים במיומנות וברמה מקצועית גבוהה.

2. לשמור בסוד את כל המידע שיגיע אליו במהלך ביצוע ההתקשרות ולהחתים את כל המועסקים על ידו על טופס התחייבות לשמירת סודיות.

3. לדאוג לכך כי יהיו ברשותו כוח האדם, הציוד, הידע והאמצעים האחרים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה ובהתאם לדרישות המשרד, וכי ימשיכו להיות ברשותו על מילוי מלא של דרישות המשרד כאמור, כל כוח האדם, הציוד הידע והאמצעים האחרים האמורים, הכל באופן שיבטיח שיהיו בידי צד ב' בכל עת האמצעים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה.
4. לקיים את כל חוקי ההעסקה המנויים במכרז וכל דין החל לענין העסקת עובדים.
5. לאפשר למשרד ו/או לכל נציג מטעמו לבדוק בכל עת, הן במהלך ההתקשרות והן לאחריה, את ספרי החשבונות ו/או כל מסמך אחר שידרש עפ"י שיקול דעתו של המשרד, לרבות ספרי חשבונות של צדדים קשורים.
6. ככל שצד ב' הינו חברה או שותפות רשומה - להמציא למשרד אישור כי היא אינה חברה מפרה או כי לא נשלחה אליה התראה על היותה חברה מפרה, כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות התשנ"ט-1999 תוך 30 ימים, לכל היותר, ממועד הדרישה. 
2. כל דבר הנוגע להיקף השירותים, תוכנם לוחות הזמנים לביצועם וכל הפרטים האחרים הקשורים לביצועם במידה ואינם מפורטים בחוזה זה על נספחיו, יקבעו בכתב על ידי המשרד בתיאום עם נציגי צד ב'.

6. התחייבות המשרד

על מנת לאפשר לצד ב' לעמוד בהתחייבויותיו על פי חוזה זה מתחייב המשרד כדלקמן:

1. להעמיד לרשות צד ב' את כל המידע והנתונים הדרושים לביצוע השירותים על פי חוזה זה סמוך ליום שהתקבלה דרישתו של צד ב'.

2. למנות ממונה או צוות ממונה מטעמו לצורך ביצועו של חוזה זה.

3. לקיים פגישות בין נציגי צד ב' לממונה כנדרש לצורך ביצוע השירותים תוך 14 ימים מעת שנתקבלה בקשת צד ב' לקביעת פגישה כאמור.

4. לתת לצד ב' אישור כי השירותים או חלק מהם בהתאם למסגרת העבודה בוצעו על פי הוראות החוזה, סמוך לאחר ביצוע כאמור.

7. פיקוח

נציגיה המוסמכים של המדינה יהיו רשאים לבקר באתרי מתן השירותים ולהתרשם מהם ולהעיר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים של צד ב' וכן רשאים נציגי המדינה לקבל לבקשתם בכל עת סבירה אישור ו/או מסמך מצד ב' בכל נושא הקשור בביצוע חוזה זה.
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8. שמירת סודיות ופרסום

1. צד ב' מתחייב לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע חוזה זה ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא. צד ב' מצהיר בזאת שידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו לפי סעיף זה מהווה עבירה על פי חוק העונשין התשל"ז-1977 ועבירה על חוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981.

2. צד ב' מתחייב לא להציג את השירותים הניתנים לא כלפי עובדיו ומעסיקיו לא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה כפעולות של משרד החינוך יש חלק בארגונן, אולם צד ב' רשאי להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת משרד החינוך והתרבות, תחת פיקוחו, בעידודו, או כנהנים מתמיכתו, הכל לפי העניין.
9. המחאת זכויות

צד ב' אינו רשאי להמחות או להסב לאחר או לאחרים את זכויותיו או חובותיו לפי חוזה זה, כולן או חלקן, בלי הסכמה בכתב ומראש של המשרד.

ניתנה הסכמת המשרד להסבה כאמור, ישאר צד ב' אחראי כלפי המשרד לביצוע החוזה והסבה כאמור לא תפטור אותו מאחריות זו.

10. התחייבות שלא להעסיק

צד ב' מתחייב בזה שלא להעסיק, בין במישרין ובין בעקיפין, אדם המועסק על ידי המשרד, אלא באישור בכתב ומראש של המשרד כל עוד הסכם זה בתוקף.

11. יחסי הצדדים

1. חוזה זה הינו חוזה קבלנות כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות תשל"ד - 1974.

2. צד ב' מצהיר בזה כי הוא קבלן עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי חוזה זה כקבלן עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד-מעביד בינו ובין מי המועסק מטעמו בביצוע חוזה זה ובין המדינה.

3. צד ב' מצהיר בזאת כי הודיע והבהיר לכל מי מהמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, כי בינם ובין המדינה לא יתקיימו כל יחסי עובד-מעביד.

4. תשלומים בגין המועסקים
צד ב' מתחייב בזה לשלם עבורו ועבור כל המועסקים על ידו בביצוע חוזה זה את כל התשלומים שחובת תשלומם מוטלת עליו על פי כל דין או על פי הוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלליים לבין ההסתדרות או כל הסכם קיבוצי שהוא בר תוקף בענף המתאים או כפי שהסכמים אלה יתוקנו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמים אלה לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, את תשלומי מס הכנסה, מע"מ, בטל"א, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה, תנאים סוציאליים וכיוצ"ב וכן מתחייב הוא לקיים את כל ההוראות האמורות המתייחסות למועסקים על ידו. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, את תשלומי מס הכנסה, מע"מ, בטל"א, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה, תנאים סוציאליים וכיוצ"ב וכן מתחייב הוא לקיים את כל ההוראות האמורות המתייחסות למועסקים על ידו. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב צד ב' לשלם למועסקים על ידו בביצוע הסכם זה, שכר שלא יפחת משכר המינימום הקבועים בחוק כולל הפרשה לזכויות סוציאליות. חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל, בגין מי מהמועסקים על ידי צד ב' בביצוע חוזה זה, ישפה צד ב' את המדינה עם דרישה ראשונה בגין כל סכום שחויבה לשלם כאמור.
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5. צד ב' יעמוד לביקורתו של מבקר המדינה ויהיה גוף מבוקר כמשמעותו בסעיף 9(6) לחוק מבקר המדינה, תשי"ח - 1959 בכל הקשור לקיום חוזה זה גם מעבר לתקופת החוזה.

12. אחריות משפטית

1. צד ב' יהיה אחראי באחריות מלאה ומוחלטת על פי כל דין לכל נזק ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר יגרמו ע"י עובדיו ו/או שלוחיו במסגרת מתן השירותים על ידו. 

2. צד ב' פוטר את המדינה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב העסקת עובדיו בפרוייקט. צד ב' מתחייב לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל סכום שתחויב בו ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור. 

3. צד ב' מתחייב לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בפרוייקט. 
4. אם אי פעם יקבע כדין מסיבה כלשהי כי העסקת הגוף או מי מעובדיו דינה כהעסקת עובד ע"י המדינה: 
1. התמורה האמורה לעיל יראו ככוללת את כל הסכומים המגיעים או העשויים להגיע לגוף ו/או לעובדיו לרבות כל תיגמול כלשהו, תשלום בגין זכויות סוציאליות, הפרשות/הפרשים, אם יגיעו לו אי פעם בגין העסקתו עפ"י חוזה זה, מכל סיבה שהיא. 
הגוף יהיה מנוע מלטעון כי מגיעים לו סכומים נוספים כלשהם בכל עילה שהיא בגין העסקתו עפ"י חוזה זה.

2. בהסתמך על סעיף 28 לחוק פיצוי פיטורין, תשכ"ג – 1963 , יראו ככלולים בתשלומים הניתנים לגוף לפי חוזה זה גם כל פיצויי הפיטורין גם חתימת הגוף על חוזה זה מהווה הסמכה לכך. סעיף קטן זה טעון אישורו של שר העבודה והרווחה בהתאם לאמור בסעיף 28 האמור, ויכנס לתוקפו לאחר קבלת אישורו של השר או מי שהוסמך על ידו.
3. יחושב שכרו של גוף או מי מעובדיו כעובד עפ"י הקבוע לעניין זה לגבי עובדי מדינה בתפקיד ובדרגה דומים ככל האפשר. הכל כפי שיקבע ע"י נציב שרות המדינה ובאין תפקיד דומה או זהה כאמור ייחשב השכר לפי הקבוע לעניין זה בהסכמי העבודה הקיבוציים החלים על עובדים מסוג זה או בהיעדר הסכם כאמור לפי הסכם עבודה קיבוצי הקרוב לעניין, לדעת נציב שרות המדינה. חישוב השכר יעשה למפרע מיום תחילתו של הסכם זה וככל החיובים והזיכויים עפ"י הסכם זה, מחד, והחישוב החדש האמור, מאידך, יקוזזו הדדית.
5. ידוע לצד ב' כי עליו לבטח את עצמו ואת עובדיו בביטוח לאומי לבדו ועל חשבונו.
6. צד ב' יבטח את אחריותו במסגרת צד ג' כלפי כל עובדיו וכל צד ג' אחר, אשר יכסה כל אירוע וכל נזק הנגרם במהלך שהותו ופעילותו בפעילויות השונות שבמסגרת מכרז זה.

7. צד ב' מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי צד ב' והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל של צד ב', עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.

חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שצד ב' אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה צד ב' את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.
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13. ביטוח, שיפוי ופיצוי

צד ב' מתחייב לרכוש ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתה ולטובת  מדינת ישראל – משרד החינוך ולהציגם למשרד החינוך, כאשר הם כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

1. ביטוח חבות מעבידים

1. צד ב' יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל 

     
והשטחים המוחזקים;

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך – 5,000,000 דולר ארה"ב  לעובד, למקרה  ולתקופת 
ביטוח (שנה).   

3. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה  ועובדיהם 
היה  ויחשב  כמעבידם.

4.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך  היה ונטען לעניין קרות תאונת 

         עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי ומועסקי 

         צד ב'.
2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. צד ב' יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

2. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 2,500,000 דולר ארה"ב.   

3.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .

4.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים, קבלני  

 משנה ועובדיהם.

5. עובדי משרד החינוך ומשתתפים בפעילות ורכושם,  כולל בעלי תפקידים שאינם מבוטחים   בביטוח חבות מעבידים ע"י צד ב' – ייחשבו צד שלישי.

6. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.

7. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד החינוך  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או 

מחדלי צד ב' וכל הפועלים מטעמו. 

3. ביטוח אחריות מקצועית
1. צד ב' יבטח את אחריותו בגין פעילותו  בביטוח אחריות מקצועית .
2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של צד ב' עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום לב , בקשר לארגון והפעלה של מרכז  בדיקת בחינות (מרב"ד)  וניהול מאגר מעריכים, בוחנים ורכזים  עבור משרד החינוך.
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3. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ  1,500,000 דולר ארה"ב.
4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

· מרמה ואי יושר של עובדים;
· אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביטוח;
· הוצאת דיבה – לשון הרע;
· אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות צד ב' כנגד המדינה.
  הארכת תקופת הגילוי ל 6 חודשים לפחות.

5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך  ככל שיחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי צד ב' וכל הפועלים מטעמו.  

4. ביטוח רכוש
1. צד ב' יבטח את כל הציוד, מערכות ציוד מחשוב שנמסר לו לצורך ביצוע עבודות הפרויקט והנמצא במבנה  המרב"ד בקרית אונו בערך כינון בביטוח אש מורחב ו/או כל הסיכונים ציוד אלקטרוני בהתאם לאופי הציוד. פוליסת הביטוח תכלול סעיף שיעבוד תגמולי הביטוח לטובת מדינת ישראל –  משרד החינוך בגין הרכוש האמור.

2.  צד ב' יבטח את המבנים, הציוד, מערכות ומחשבים בתחנות  הקליטה, וכן כל ציוד נוסף שלו שיוכנס למבנה המרב"ד בקרית אונו, בביטוח אש מורחב ו/או כל הסיכונים ציוד אלקטרוני בהתאם לאופי הרכוש והציוד.

3. כל הסיכונים ציוד אלקטרוני - שחזור נתונים מורחב.

הרחבות – לעניין הציוד האלקטרוני הפוליסה תכלול את ההרחבות:-
          (א). שיחזור נתונים ותוכנה  מנזק פיסי לחומרה;

          (ב). שיחזור נתונים מורחב -  COMPREHENSIVE SOFTWARE COVER
                הכיסוי יכלול הרחבה להוצאות שיחזור נתונים ומסמכים האגורים באמצעי אחסון 

                 מגנטיים אשר אבדו או ניזקו לרבות עיוות, השחתה, מניפולציות ומחיקה עקב:

            -  ליקוי תקשורת;

              -  תופעות אלקטרוסטטיות ו/או אלקטרומגנטיות, נזק מברק;

              -  כשל או אי סדירות באספקת החשמל כולל שינויי מתח;

              -  התקנה או יישום לקוי של תוכנות;

              -  נזקי טבע;

              -  נזק מכוון על ידי צד שלישי כולל באמצעות חדירה כלשהי לתוכנה;

              -  וירוסים מכל סוג;

              -  הפעלה לקויה.

       גבול האחריות על בסיס נזק ראשון לא יפחת מסך 500,000  דולר ארה"ב.

5.  כללי

   בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד החינוך.
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה  על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החינוך.
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3.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל -  משרד   החינוך  ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4. צד ב' יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל  החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על צד ב'.

6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7.   תנאי הכיסוי של הפוליסות לא יפחתו  מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".

6. אישור קיום ביטוחים בחתימת המבטח על ביצוע  הביטוחים יומצאו על ידי הקבלן למשרד החינוךצ עד למועד חתימת החוזה.    

7. הקבלן מתחייבת בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד החינוך להחזיק  בתוקף את פוליסות הביטוח. הקבלן מתחייבת לחדש את כל הביטוחים  לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא אישור קיום ביטוחים חתום על ידי המבטח  למשרד החינוך  לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.

8. למען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת דרישה מינימאלית המוטלת על הקבלן, ואין בהם משום אישור  המדינה או מי מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוני רכוש וחבות גוף ורכוש ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות  האחריות בהתאם לכך.

9. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הקבלן מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין  ועל פי  חוזה זה.

14. זכויות יוצרים

1. כל התוכניות, נספחים, טיוטות, תרשימים, נתונים, תוכנות וכל חומר אחר שהכין צד ב' לשם ביצוע חיוביו על פי חוזה זה או כתוצאה ממנו וזכויות היוצרים הנובעות מהם יהיו שייכות בלעדית למדינה והיא תהיה רשאית לעשות בהן כל שימוש, לרבות שימוש מסחרי, לפי שיקול דעתה הבלעדי.

2. צד ב' מתחייב למסור למשרד בסיום ההתקשרות או במהלכה את כל המסמכים, ערכות הדרכה, פרסומים, תוכנות וכל חומר אחר שיוכן על ידו במסגרת ביצוע הסכם זה.

3. צד ב' לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת ביצוע חיוביו על פי חוזה זה ו/או כל חלק מהם לאחר ולא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ו/או איזה רשיון שהוא בקשר למסמכים הנ"ל ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא מקוצרת או אחרת או קטעים מהם ולא ישתמש בחומר האמור לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות אלא בכפוף להוראות חוזה זה.

4. צד ב' מצהיר כי לא הפר או יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו במהלך ביצוע חיוביו על פי חוזה זה.
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5. צד ב' מתחייב בזאת לעגן את זכויות המדינה והמשרד ביחס לזכויות היוצרים בכל התקשרות חוזית שלו עם עובדיו ו/או עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה באופן שזכויות היוצרים של המדינה תשמרנה.

15. הפרת חוזה

1. מוסכם בין הצדדים כי כל אחת מן ההפרות הבאות תחשבנה להפרות יסודיות של החוזה:

1. אם צד ב' פיגר פיגור העולה על 15 ימים בלוח הזמנים הקבוע במסגרת העבודה או הקבוע ביתר נספחי החוזה.
2. אם צד ב' לא מסר למשרד במהלך ההתקשרות ו/או בסיומה את כל החומר שהכין במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה.
3. אם צד ב' לא איפשר למשרד ו/או לנציג מטעמו לבדוק את ספרי החשבונות כאמור לעיל.
4. אם צד ב' הפר את חובתו והתחייבותו לשמירת סודיות.
5. אם צד ב' הפר את חובתו לקיים אחר דיני העסקת עובדים כאמור במכרז ובכל דין החל על הענין.
6. אם צד ב' הפר זכויות יוצרים.
7. אם צד ב' הינו חברה או שותפות רשומה ולא המציא למשרד אישור כי היא אינה חברה מפרה או כי לא נשלחה אליה התראה על היותה חברה מפרה, כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות התשנ"ט-1999 תוך 30 ימים, לכל היותר, ממועד הדרישה. 
2. בוטל החוזה על ידי המשרד על פי הוראות כל דין, יהיה רשאי המשרד לבצע את השירותים נשוא החוזה בעצמו או באמצעות מי מטעמו וצד ב' יהיה חייב לשפות את המדינה בגין כל ההוצאות הישירות והעקיפות שנגרמו לה בגין כך, בלי שהדבר יפגע בשאר הסעדים העומדים לרשות המשרד על פי כל דין.

3. בוטל החוזה על ידי המשרד מסיבה כלשהי וצד ב' ביצע רק חלק ממנו, לא ישולמו לצד ב' כספים מעבר לחלק היחסי של העבודה שבוצעה.

4. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל יהיה המשרד רשאי לבטל את החוזה ללא צורך בהודעה מוקדמת לצד ב' בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:

1. אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקו ו/או לרכוש צד ב'.

2. אם ימונה מפרק זמני או קבוע לצד ב'.

3. אם ימונה נאמן בפשיטת רגל לצד ב'.

4. אם צד ב' הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום.

5. אם צד ב' הסב את החוזה, כולו או מקצתו לאחר או העסיק קבלן משנה בביצוע העבודה בלי הסכמת המשרד בכתב.

6. כשצד ב' הסתלק מביצוע החוזה.

7. כשיש בידי המשרד הוכחות להנחת דעתו שצד ב' או אדם אחר בשמו או מטעמו נתן או הציע לאדם אחר כלשהו שוחד, מענק, דורון, או טובת הנאה כלשהי בקשר לחוזה.

16. הסכם זה מותנה בכך שצד ב' ימציא למשרד אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ו-1976 שלפיו הוא מנהל פנקסי חשבונות כדין, או כי הוא פטור מלנהלם וכי הוא נוהג לדווח על עסקאותיו כדין.
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17. ערבות בנקאית
1. הערבות

להבטחת כל התחייבויות צד ב' לפי חוזה זה, ימציא צד ב' למשרד ערבות בנקאית (להלן: "הערבות") כמפורט במכרז אשר תהיה צמודה בהתאם לתנאי ההתקשרות. 

הערבות תהיה בתוקף למשך תקופת ההתקשרות בתוספת 60 יום.

2. המצאת הערבות
צד ב' מתחייב להמציא למשרד את הערבות בצרוף החוזה כשהוא חתום על ידי המורשים מטעמו, תוך שבוע מקבלת החוזה החתום בראשי תיבות על ידי המורשים בצד המשרד.

3. הארכת תוקף ערבות

במקרה שהמשרד יעשה שימוש בזכותו להאריך את תוקף החוזה, מתחייב צד ב' למסור למשרד לא פחות מ - 30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות בנקאית כמפורט במכרז וכאמור לעיל, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים המחוייבים לפני הענין.

4. חילוט ערבות
הופר ההסכם ע"י צד ב' ו/או בוטל החוזה על ידי המשרד כדין יהיה רשאי המשרד לחלט את הערבות, וכן יהיה רשאי הוא למסור את ביצוע החוזה למי שייקבע על ידי המשרד מבלי לפגוע בשאר הסעדים העומדים לרשותו על פי כל דין.

18. בירור מחלוקות

1. בירור כל מחלוקת הקשורה ו/או הנובעת ממתן השירות על פי חוזה זה תהיה בסמכותם של מנהלי הצדדים.

2. קיומם של בירורים כאמור לעיל לא יהיה בו כשלעצמו כדי לגרום להפסקת ביצוע השירותים לפי חוזה זה ו/או להפסקת תשלומי המדינה לגבי מה שאינו שנוי במחלוקת, הן לגבי ביצוע השירותים והן לגבי ביצוע התשלום.
3. על בירורים לפי סעיף זה לא יחולו הוראות חוק הבוררות תשכ"ח - 1968.
19. שונות
1. חוזה זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל חוזה או הסדר שנערכו עובר לחתימתו של חוזה זה.

2. שינויים בחוזה זה יחייבו את הצדדים אך ורק אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי כל הצדדים לחוזה.
3. הודעה על פי כתובות הצדדים במבוא לחוזה זה שתינתן בכתב תחשב כאילו הגיעה לתעודתה תוך 3 ימים מהמועד בו נשלחה ואם נמסרה ביד - בעת מסירתה.

4. כותרות השוליים נקבעו לצורכי הנוחות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לפרשנות החוזה.
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ולראיה באו הצדדים על החתום:

בשם המדינה:




         בשם צד ב':

________________




________________
________________




________________
________________




________________
ביטוחים נדרשים - אישור עריכת ביטוחים
לכבוד 

מדינת ישראל – משרד החינוך

א.ג.נ.
                                                      הנדון:  אישור עריכת ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _____________________________(להלן "הקבלן")  לתקופת

הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר לארגון והפעלה של מרכז  בדיקת בחינות (מרב"ד)  וניהול מאגר מעריכים, בוחנים ורכזים עבור משרד החינוך, על פי  המכרז וחוזה עם  מדינת ישראל –  משרד החינוך,  את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד,  למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3.  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב 

     מעבידם.
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך  היה ונטען לעניין קרות תאונת 

    עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי ומועסקי הקבלן.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1.אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל,  בגין נזקי גוף ורכוש בכל 

    תחומי  מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 2,500,000 דולר ארה"ב.   

3.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .

4.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים, קבלני  

     משנה ועובדיהם.

5. עובדי משרד החינוך ומשתתפים בפעילות ורכושם,  כולל בעלי תפקידים שאינם מבוטחים בביטוח 

    חבות מעבידים ע"י הקבלן – ייחשבו צד שלישי.

6.  רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.

7. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד החינוך  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי 

     הקבלן וכל הפועלים מטעמו. 

ביטוח אחריות מקצועית
1.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הקבלן , עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר

      אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית 

      שנעשו בתום לב בקשר לארגון והפעלה של מרכז  בדיקת בחינות (מרב"ד)  וניהול מאגר מעריכים, 

      בוחנים  ורכזים  עבור משרד החינוך.                                       
2.  גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מסך 1,500,000 דולר ארה"ב

3.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

         - אי יושר של עובדים;

         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביטוח;

         -  הוצאת דיבה – לשון הרע;

         - אחריות צולבת אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הקבלן כנגד המדינה.   

         - הארכת תקופת הגילוי ל 6 חודשים לפחות. 

4.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד החינוך  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי 

     הקבלן וכל הפועלים מטעמו. 


ביטוח רכוש
1. ביטוח כל הציוד, מערכות ציוד מחשוב שנמסר לו לצורך ביצוע עבודות הפרויקט והנמצא  במבנה  

    המרב"ד בקרית אונו בערך כינון בביטוח אש מורחב ו/או כל הסיכונים ציוד אלקטרוני בהתאם לאופי 

    הציוד. פוליסת הביטוח תכלול סעיף שיעבוד תגמולי הביטוח לטובת מדינת ישראל –  משרד החינוך 

   בגין הרכוש האמור. תגמולי ביטוח בגין הרכוש המבוטח על פי סעיף זה ישולמו למדינת  ישראל- משרד 

    החינוך, אלא אם יורה חשב משרד החינוך בכתב אחרת .

2.  ביטוח  המבנים, הציוד, מערכות ומחשבים בתחנות  הקליטה, וכן כל ציוד נוסף שלו שיוכנס  למבנה 

     המרב"ד בקרית אונו, בביטוח אש מורחב ו/או כל הסיכונים ציוד אלקטרוני בהתאם לאופי הרכוש 

     והציוד.

3.  כל הסיכונים ציוד אלקטרוני - שחזור נתונים מורחב.

     הרחבות – לעניין הציוד האלקטרוני הפוליסה תכלול את ההרחבות:-
     א. שיחזור נתונים ותוכנה  מנזק פיסי לחומרה;

     ב. שיחזור נתונים מורחב -  
COMPREHENSIVE SOFTWARE COVER    
  
הכיסוי יכלול הרחבה להוצאות שיחזור נתונים ומסמכים האגורים באמצעי אחסון  מגנטיים אשר אבדו  או ניזקו לרבות עיוות, השחתה, מניפולציות ומחיקה עקב:

               -  ליקוי תקשורת;

              -  תופעות אלקטרוסטטיות ו/או אלקטרומגנטיות, נזק מברק;

              -  כשל או אי סדירות באספקת החשמל כולל שינויי מתח;

              -  התקנה או יישום לקוי של תוכנות;

              -  נזקי טבע;

              -  נזק מכוון על ידי צד שלישי כולל באמצעות חדירה כלשהי לתוכנה;

              -  וירוסים מכל סוג;

              -  הפעלה לקויה.   

כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד החינוך.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על 

     ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החינוך  בירושלים.

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד החינוך

     ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  הקבלן  יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות 

     המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים 

     ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד החינוך, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח  ראשוני 

     המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7.  תנאי הכיסוי של הפוליסות לא יפחתו  מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".

    בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

בכבוד רב,                 
                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

לקבלן





ניתן להוריד את חוברות המכרז ללא תשלום באתר האינטרנט של המשרד בכתובת:


 � HYPERLINK "http://WWW.EDUCATION.GOV.IL/MICHRAZIM/" ��WWW.EDUCATION.GOV.IL/MICHRAZIM/� 


ובאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL





בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר


מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות








לתשומת לב המציעים





הצעה בה הערבות או הוראת הקיזוז אינה תואמת את הנוסח במלואו ו/או את הסכום ו/או את התוקף,  לדוגמא המצורפת במכרז, תפסל על הסף.


	


על המציע לקחת בחשבון כי הבנקים נוטים לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז זה.





יש לצרף את הערבות המקורית ולא העתק.








קליטת המחברות לפי מנות במחשב





ארגון המחברות לפי


 מנות .


מנה כוללת מחברות ודוח בחינה





סידור המחברת לפי כתובת לאיתור ממוחשב





קבלת המנות  והפרדת מנות המחברות מהטפסים





אריזת מנות 





הכנת מנות להערכה ראשונה ושניה





סריקת טפסי הציונים  ודיווח ציונים





בדיקת המחברות ומתן הערכה





העברת מנות להערכת ראשונה ושניה





טיפול בחשודי הערכה























תן הערכה





החלטה ממוחשבת בהתאם לפער שנקבע ע"י האגף








קליטת תוצאות הערכה ראשונה ושניה





הערכה שלישית


(בכירה)





אחסון מנות





קליטת תוצאות הערכה שלישית





ריכוז טפסים לפי מוסדות





שמירת המחברות בבתי הספר





ריכוז לפי מוסדות





החזרת המחברות לבתיה"ס תוך אימות מול דו"ח מסירה





משלוח לתחנות קליטה





אריזה לפי מוסדות





אריזה במיכלים לפי מוסדות





 אחראי תחנות הקליטה





 אחראי מדור קלידה וסריקה אופטית





אחראי מערכות שינוע אחסון ולוגיסטיקה





אחראי מדור קבלה שיגור  ומעקב





מנהל מערך  תפעולי לוגיסטי





אגף הבחינות אחראי מרב"ד





אחראי מערך הדרכה פדגוגית באמצעים טכנולוגיים





אחראי תיאום עם הפיקוח והמכונים





אחראי תיאום הערכות מקצועות ומתחמים





אחראי ציוד נישא (מחשבים נישאים)





אחראי תחזוקה ופיתוח תוכנה


ועיבודי מידע





אחראי תחזוקה ותשתיות תקשורת וחומרה


ואבטחת מידע





מנהל הערכה וציינון





מנהל כח אדם





מנהל מערכות  המחשוב והמידע





מנהל המרב"ד














רכז טפסים





לתשומת לב המציעים, בכניסה לבנין מתקיימים סדרי אבטחה ובדיקת תעודות אישיות, קיימת בעיית חניה בסביבה, הפרעות כלליות בתנועה בירושלים וכדומה אשר עלולים לגרום לעיכוב בכניסה. 


לפיכך על המציעים לקחת זאת בחשבון על מנת לוודא הגעה במועד לתיבת המכרזים.
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